Sdruzeni obci Rymarovska GHC
Rymarovsko — Kouzlo pfirody a historie —_—

Objednatel: Sdruzeni obci Rymarovska
Namésti Miru 1
795 01 Rymarov

Zpracovatel: iStudio s.r.o. Brno ve spolupraci s

GHC regio s.r.o.

Dolni nameésti 22/43, 779 00 Olomouc
tel. fax: +420 585 207 018
www.ghcregio.cz

SDRUZENi OBCi RYMAROVSKA
»RYMAROVSKO — KOUZLO PRIRODY A HISTORIE®

KOMPLEXNi MARKETINGOVA STUDIE

y *x* %
“ = % , . M\
Spolecny regiondlni t : ‘ MD-raUSkDSIEZSky --5
npf_-r'm”:hr|3rogr5m * 4k kl'aj STVIRNT MORAKA

A FIETSKO

Tato studie je financovana Evropskou unii a Moravskoslezskym krajem v ramci opatieni
Spoleéného regionalniho operac¢niho programu - Grantového schema
Jednotny komunikacéni styl 2006

Zpracovatelé — navrhova ¢ast - strategie:

Ing. Ales Calabek, e-mail: calabek@ghcregio.cz ...
tel.: +420 774 579 973

Ing. Petra Suchankova e-mail: suchankova@ghcregio.cz ~ ....................

Monika Debnarova e-mail: debnarova@ahcreqio.cz.=~ ...

Olomouc, 09 / 2007

Komplexni marketingova studie — Navrhova ¢ast - strategie 1



Sdruzeni obci Rymafovska GHC

Rymarovsko — Kouzlo pfirody a historie

Obsah Komplexni marketingové studie — navrhova ¢ast - strategie:

B. STRATEGIE - NAVRHOVA CAST w.....ooviiiiieeerrreneesssssssssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssee s 3
B.1. METODIKA ZPRACOVANI STRATEGIE ....ocooeoecceeevvveieereerseeesssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssss oo 3
B.2. STRATEGICKY RAMEC .......ovoooeeeeeeeeeeeeeeeesvesesessessesesesssssessesessssssssesessssssssssssssaeesssssssssssssesesssssasesssss 4
B.3. CILOVE SKUPINY.....ooorvvoeeeeeeeeeeeseeeeseeeseesesessessssessssssessssssssssesssssssssssssesesssssasssssssaessssssssssssssasesssssssssssss 5
B.3.1 ClENENT POGIE VEKU ........cvveeeeeeeeeeeeee e 5
B.3.2 CIENENT POAIE ZAMBIENT .........ovvveoeeeeeeeeeeeee e 8
B.3.3 Segmentace do JEdNOtIVYCR SKUPIN ... 1
B.4. SEIMENLACE TMNU ..o bbb a bbb et bbbttt b e 13
B.5. VIZE a strategické rOZVOJOVE CIIE ........veeeeeeeieieiciseis ettt sttt n st nen 14
B.5.1 Vize r0zv0je CESIOVNINO FUCKUL.........iviiirieiicie bbb s 14
B.5.2 StrategiCké rOZVOJOVE Cile..........cuevieiieieiicce bbbt 17
B.5.3 Kritické faktory USPESNOST.........cviveiriieiicic ettt 19
B.6. Strategické rozvojove oblasti @ OPALFENI...........ccviiiveieicc e 19
B.6.1 Rozvoj a obnova infrastruktury ceStovnino FUCAU ..o 19
B.6.1.1  Rozvoj a obnova dopliikové infrastruktury cestovniho rUChU ..........c.cccvevvicviiecescc e 19
B.6.1.2  Vystavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni ...........ccccovvvvivivccccnnnn, 21
B.6.1.3  Rozvoj turistické dopravni infrastrukiUry...........cooeeriiiic s 22

B.6.2 Makretingova podpora a rozvoj lidskych zdroji cestovning FUChU ........c.cueviiriirereee e 24
B.6.2.1  Marketingova podpora CeStOVNINO FUCKU ........cccuiiriciiess e 24
B.6.2.2  Tvorba regionalniho informaéniho a rezervaéniho systému cestovniho ruchu..........ccccccevivvcrivecnicinenne, 25
B.6.2.3  Tvorba produktovych baliCkil CeStOVNING FUCKU .......c..cuueecieri s 25
B.6.24  Rozvoj lidskych zdrojd v CeStOVNIM TUCKU.........ccviiiiciri et 26

B.7. MOZNOSE fINANCOVANI ..ottt bbbttt 27
B.7.1 ROP NUTS Il Moravskoslezsko 2007 = 2013 ...t 27
B.7.2 Program rozvoje venkova CR na obdobi 2007 = 2013............ccooeeeeevveeeeeneeesseossseseeeesseesssssseesssesssssseeesssesssee 35
B.7.3 OP Preshraniéni SPOIUPrACe CR — POLSKO ..........uuvveeeereeeeeeeseeeeeesseeeeeessseesesesseee s 37
B.74 OP PFeshraniéni SPOIUPTACE SR = CR ... s 39
B.7.5 Finanéni mechanismus EHP / NOISKA ..........c ittt 40
C. AT PIAN ..o bR 40

Obsah této dokumentace je duSevnim viastnictvim firmy GHC regio s.r.o. PouZiti dokumentace, jejich dilich ¢asti nebo
vysledki je mozné pouze pro Ucel specifikovany touto zakazkou - objednatelem. Vefejna publikace nad ramec smluvniho
urCeni, pfedani tfeti osobé nebo jeji jiné vyuZiti, je vazano na souhlas zpracovatele, firmy GHC regio s.r.o.

Komplexni marketingova studie — Navrhova ¢ast - strategie 2



Sdruzeni obci Rymafovska GHC

Rymarovsko — Kouzlo pfirody a historie

B. STRATEGIE - NAVRHOVA CAST

B.1. METODIKA ZPRACOVANI STRATEGIE

Strategie rozvoje cestovniho ruchu reaguje na provedenou syntézu analytické ¢asti a je tfeba ji
vnimat v nékolika ¢asovych a organizaCnich polohach. Navrhova ¢ast ma hierarchickou strukturu od
zakladnich cilu smérem ke konkrétnim opatfenim s navrhem jednotlivych aktivit.

» Dlouhodoba vize rozvoje CR v oblasti Rymarovska do roku 2013
» Strategické rozvojové cile CR pro jednotlivé oblasti 2007 - 2013
» Akeni plan rozvoje CR ve vztahu na konkrétni projekty do roku 2013

» Vize je dlouhodobéjSi zaleZitosti, jejiz napliovani je dlouhodobym procesem a proto vize nemusi
byt charakterizovana v méfitelnych ukazatelich a nabizi velkou miru volnosti pfi jejim postupném
naplnovani.

0 V pfipadé vize rozvoje cestovniho ruchu Rymafovska vychazime z trendl a informaci o
vyvoji tohoto sektoru, kde se pravé za zlomova obdobi povazuji roky 2013 a 2020,
proto cilovym rokem naplnéni vize je rok 2015, tedy rok, kdy bude mozno jiz jasné
vyhodnotit napInéni zmén ocekavanych kolem roku 2013 a bude dostateCny prostor pro
korekci resp. aktualizaci vize ve vztahu k roku 2020.

» Strategické rozvojové cile jsou konkretizaci vize pro kratSi, nicméné stale jesté stfedné az
dlouhodobé obdobi. Jedna se o cile, transformujici vizi do globalngjsich, ale jiz méfitelnych
charakteristik.

o Vpfipadé strategickych rozvojovych cili cestovniho ruchu Rymafovska vychazime
z toho, Ze se jedna pfiblizné o polovinu obdobi pro naplnéni vize a zarover se jedna jiz
o stfednédoby interval, v ramci kterého bude mozno vyhodnotit vystupy uplynulého
obdobi a pfipadné provést aktualizaci vzhledem ke stanovené vizi.

» Strategické rozvojové oblasti jsou dilCimi Castmi celkové strategie, tvoficimi zakladni oblasti
(fragmenty) celku, v daném pfipadé cestovniho ruchu, v ramci kterych musi byt dosaZzeno zmén.

0 Struktura strategickych rozvojovych oblasti vychazi z typl rozvoje cestovniho ruchu a
ze struktury programovych dokumentl cestovniho ruchu na narodni a krajské Urovni a
oblastech celkové struktury cestovniho ruchu.

» Opatieni strategickych rozvojovych oblasti jsou charakteristikou krokd, které je nutno ucinit
k dosaZeni cill v rdmci jednotlivych rozvojovych oblasti.

o Opatfeni jsou vztazena asoveé zejména k roku 2007, av8ak prolinaji i do obdobi do
roku 2013.

» Akéni plan zachycuje plan akci do roku 2013, tedy se vztahuje k obdobi let 2007 — 2013, které
zaroven vytvaii moznost dosazeni relativné vysoké pfesnosti planovanych aktivit a krokl a jejich
provazani na rozpoCty a na rozvojové programy, pokryvajici problematiku cestovniho ruchu
(operacni programy EU - zejména ROP, pfipadné Statni program podpory cestovniho ruchu a
lazenstvi).
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B.2. STRATEGICKY RAMEC

Komplexni marketingové studie Sdruzeni obci Rymarovska byla zpracovana jako stfednédoby
dokument, zejména s ohledem na moznost Cerpani mimofadnych finan¢nich zdroju ze strukturalnich
fondi EU v programovacim obdobi 2007-13. Studie tedy uruje sméry rozvoje regionu v oblasti
cestovniho ruchu obecné a konkrétni aktivity, popf. projektové nédméty, do roku 2015 (ukonCeni
realizace projektl financovanych z tohoto zdroje). Pro dalSi stanoveni cilll pak bude nezbytné v zavéru
feSeného obdobi zpracovat zavérecnou hodnotici zpravu a s ohledem na budouci smérovani regionalni
politiky EU. Dale bude nutno stanovit nové aktivity a projektové naméty pro nasledujici obdobi.

Vizhledem ke zméné pfistupu v podpofe vefejnych projektd, kdy i v oblasti cestovniho ruchu
skyta programové obdobi 2007-13 pro obce, mésta i podnikatelské subjekty nejen Moravskoslezského
kraje nové, doposud nedostupné oblasti podpory, snaZzil se zpracovatel této studie reflektovat tuto
situaci. Autofi této studie se snazili o vytvofeni nové dimenze pojeti rozvoje cestovniho ruchu v oblasti
s tim, Ze by aktualizace stavajicich strategickych rozvojovych dokumentl méla byt aktualizovana a
uvedena do souladu s novym ¢lenénim oblastni podpory, které je reflektovano jednotlivymi operaénimi
programy, které pro obdobi 2007-13 schvalila viada CR. Jedna se o odstranéni, vdobg jejich
zpracovani logickych, avSak zdne$niho Uhlu pohledu nepfipustnych prekryvi, a to hlavné u
planovanych projektt a aktivit v oblasti turismu a ob¢anské vybavenosti regionu.

Zakladnim cilem je zvySeni potencialu cestovniho ruchu oblasti Sdruzeni obci Rymarovska,
posilovani jeho atraktivity pro navstévniky a zdokonalovani a rozSifovani turistické infrastruktury. Diky
narlstu navstévnosti a zvySené poptavce po sluzbach cestovniho ruchu dojde k posileni ekonomického
rozvoje regionu a zvySeni zaméstnanosti jeho obyvatel. Nejvy3si potencial vykazuje Uzemi pro vétsinu
cilovych skupin jako pro odpocinek a relaxaci vhodné misto. Mezi nosnymi produkty budou i nadale
pfeviadat pohybové aktivni a relaxacni pobyty spojené s wellnessovymi a sportovnimi aktivitami pro
pési turistiku a cykloturistiku, jenz mohou pfilakat pfislusniky vech cilovych skupin navstévnika. Cést
lokalit nabizi vynikajici moZznosti pro aktivni poznavani a prozivani historickych atraktivit, rovnéz
myslivost, rybolov a adrenalinové a extrémni sportovni aktivity. Velky diraz bude kladen na rozvoj
venkovskeé turistiky, s akcentem na mistni produkty, ekologické potraviny a hippoturistiku. Dulezitym a
neodmyslitelnym faktorem cestovniho ruchu v oblasti je bohaty spoleensky Zivot. Pravidelné kulturni
festivaly, sezonni jarmarky a tradiéni pouté jsou jiz dnes pfedmétem zvySeného zajmu navstévnika.

V navaznosti na vizi a zakladni cile byly ureny dvé nosné, vzdy s nékolika dil¢imi rozvojovymi
oblastmi sektoru cestovniho ruchu:

> Rozvoj a obnova infrastruktury cestovniho ruchu
* Rozvoj a obnova doplrikové infrastruktury cestovniho ruchu
» Vystavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni
* Rozvoj turistické dopravni infrastruktury
> Marketingova podpora a rozvoj lidskych zdroju cestovniho ruchu
» Marketingova podpora cestovniho ruchu

 Tvorba regionélniho, informacniho a rezervacniho systému CR
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 Tvorba produktovych balicku cestovniho ruchu

* Rozvoj lidskych zdrojd v cestovnim ruchu

B.3.  CILOVE SKUPINY

Vramci analyzy potencialu cestovniho ruchu Sdruzeni obci Rymarovska, v€etné provedeni
dotaznikového prizkumu, byly identifikovany jednotlivé cilové skupiny navstévniki (klientd sluzeb CR),
jejichZ rozé€lenéni je mozné provést ve dvou hlavnich kritériich — podle véku a podle zaméfeni. Déle
uvedené Clenéni je pak vyznamné z dlivod( optimalni produktové nabidky a vhodné volby propagace a
distribuce (komunikacni kanaly) smérem k témto skupinam.

B.3.1 CLENENi PODLE VEKU

Cestovni ruch se nachazi ve stadiu pfevratnych zmén. Tento stav Ize pozorovat nejen na
zménach v socialni a vékové strukture turistl, ale také na zménach v pfistupu k vyuziti volného ¢asu a
zménach zasahujicich ekonomickou strukturu. Tento vyvoj ma dopad na pohyb turistl a ovliviiuje cely
primysl| cestovniho ruchu. Ten musi, na zékladé Sirokého spektra urcujicich Ciniteld, vyjit vstfic
budoucim pozadavkim zakaznikd a dlouhodobé planovat nabidku svych produktl. Schopnost primysiu
cestovniho ruchu vyfeSit tyto problémy a odhadnout vyhlidky zavisi pfedevSim na rozpoznani
relevantnich trendU a jejich v€asné zafazeni do nabidky. Nékteré z kliCovych trendu, které zasahnou

v v

v v

*  VnejblizSich 20 letech podstatné vzroste pocet obyvatel ve véku 55-75 let. Tito lidé budou mit
dostatek volného Casu, pfijmy, se kterymi mohou nakladat podle vlastniho uvazeni a chut
cestovat.

»  Svétové trhy starnou. S nimi se vytvari nova série potfeb tykajicich se dovolené a zazitk( a
vznikaji cenové struktury, které lépe odpovidaji potfebam trhu tvofenému témito lidmi, jenz jsou
zdravéjSi, majetné;jsi a dfive odchazeji do dichodu.

e Trh tvofeny seniory zaroven pfispivd krozvoji poptavky po vzdélavacich zajezdech a
dovolenych. Ty lakaji hlavné zékazniky s vy$§im vzdélanim a zcestovalé osoby (tzv. uspésné
starnuti).

Zmeény v chovani konzumentu (klient()

»  Tvofi se takzvany Unikovy, neboli ,getaway* trh (kratkodoba dovolena). Je odrazem spole¢nosti,
ktera je neustale v asovém presu a hleda oddech a Unik kdykoliv, kdy je to jen mozné.
Pozaduje proto Castéjsi, ale kratSi volno (tzv. break-a-tions). Neni proto divu, Ze se zvySuje
pocet kombinovanych cest (cross-over-trips), které spojuji pracovni povinnosti s pfijemnym
odpoCinkem. Zatimco donedavna byla snaha zkracovat dlouhé vzdélenosti, souCasny trend
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ukazuje, Ze lidé jsou ochotni cestovat daleko na kratkou dobu, pokud jim tato cesta pfinese
jedineCny zazitek.

* Rostouci flexibilita prace a volného €asu, z niz vyplyva mozna zména pracovniho Zivota jako
takového, trendy v pfijmech zakaznikl, aspekty souvisejici s rozdilem mezi pohlavimi, ménici
se Zebficek hodnot a nové potieby obyvatel. Je tfeba brat v tvahu i takové trendy jako napf.
poptavku po zvlastni formé dovolené (dobrodruzstvi, vzdélani, kultura, pobyt v pfirodé, virtualni
dovolena). PoZadavek bezpecného cestovani by se mohl stat zviasté dileZitym aspektem.

» Turisté dnes hledaji jedineCné a rozmanité zazitky, které se autenticky poji k mistu, které
navstivili.

» Lidé stale vice uznavaji hodnotu jinych kultur, coz znatelné rozSifuje moznost nabidky
turistickych zafizeni, udalosti a atrakci, které by mohly vzbudit zajem turistd.

»  Rozristajici se sférou cestovniho ruchu na mnoha mistech budou také organizované cesty
poskytujici ochranu pfed zlo€inem, ochranu zdravi a bezpedi.

e ZvySuje se dlraz na zajmové zaméfeny cestovni ruch — jako jsou kulturni, ¢i vzdélavaci
zajezdy, nebo cesty umoznujici profesni riist — mohou velmi posilit a obohatit smysl cesty a
zazitky.
Preference pro traveni dovolené podle vékovych skupin

Z hlediska vékové struktury Ize turisty rozdélit do nékolika skupin. Nutno pfedeslat, ze dvé
skupiny turistl se v tomto &lenéni prekryvaji. Tento fakt je dan skute€nosti, Ze se ponékud lii z hlediska
zajmu a potieb rodiny s détmi véku predSkolniho a rodiny s détmi vétSimi. Déleni a charakteristika
skupin vychazi z prizkumu, ktery uskuteénila agentura STEM/MARK v roce 2003.
Mladi, svobodni (15-25 let)

«  Casto se nejedna o klasickou dovolenou, ale prazdniny, které jsou typicky rozdélené na &asti:
zahrani¢ni — s rodiéi nebo pfateli (partnery), chata, chalupa - u pfibuznych, rodicl, s prateli,
brigady (jen u nékterych, ojedinéle).

Vv

vvvvvvvvv

sport, cykloturistika, orientace na akci.
*  Obvykle neplanuiji pfili§ daleko dopfedu, neshangji tak Casto informace.
«  Castgji nez jiné skupiny se stravuji z vlastnich zdroj.
»  Cenadovolené pro né neni tak dlleZita — zi'ejmé proto, Ze ji Casto financuiji rodice.

o Nejv&tsi ast (40%) byla letos pouze v CR, ast&jsi nez v jinych segmentech byla dovolena
v zahranici (31%).

*  Preferuji zahraniéi (jako jedini davaji pfednost zahraniéi pred CR).
»  Nejsou pfili§ lokalni patrioti a maji zajem o cestovani, poznavani a uéeni se cizich jazyku.

* Snazi se osamostatnit — dovolena s rodi¢i ma byt co mozna nejkratsi, spiSe pasivni pfijimani
aktivit, naopak dovolené s prateli davaji vyrazné pfednost.

Komplexni marketingova studie — Navrhova ¢ast - strategie 6
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Mladi lidé (20-35 let) s détmi predSkolniho véku

e Maji jista omezeni, nebot s malymi détmi se obtizné cestuje, Zena byva Casto na matefské
dovolené - &asto niz8i rodinny pfijem — vétsi duleZitost ma cena dovolené. Castéji neZ v jinych
segmentech dovolenou vibec nemaji.

»  Podstatné Castéji je doprava automobilem s celou rodinou.

«  Castgji dovolena pouze v CR (45%), hlavné kvili cenové dostupnosti. Také chtgji nejprve
poznat CR nez vyrazi za hranice a kvuli malym détem.

»  VétSinou travi dovolenou na chatach, chalupach (53%).
«  Casty model - rodina se vypravi ne jedno misto a podnika kratké vylety do okoli. Neni mozno
vyrazet daleko (déti to nebavi a neoceni to).
Lidé stredniho véku (26-55 let), s détmi Skolniho véku

o Déti uz oceni zménu prostfedi, je mozné cestovat na delSi vzdalenosti, ale Cisté poznavaci
zajezdy jsou pro déti nudné, je tfeba je kombinovat s jinymi aktivitami.

hradl a pobyty u vody, Ci vylety k vodé.

«  Stale je nejastgjsi dovolena pouze v CR (44%) — na chaté nebo chalupg, ale travena jiz
aktivnéjSim zpusobem (del$i vylety do pfirody, cykloturistika, navstéva pamatek).

* Dovolenad se vétSinou shoduje s Casem prazdnin, CastéjSi nez v jinych segmentech je letni
dovolena.

» Nejcastéji dovolena s celou rodinou (zeny se mohou odpoutat od déti — rady si odpocinou a
vyZiji volny ¢as jen pro sebe, muzi mohou byt s détmi vice).
Stredni a starsi vék (40-60 let) po odchodu déti z rodiny nebo bezdétni (tzv. ,,prazdné hnizdo“)
»  Détijsou jiz samostatné, proto maji rodi€e vice ¢asu pro sebe a vétsi nezavislost.
*  Splnéni sni — mohou se poustét do novych aktivit a maji konecné moznost cestovat.

»  Celkové silngjsi jsou vytvorené stereotypy, Cili traveni volného Casu na stale stejném misté
(klidna dovolend, zahradka, chalupa) €asto jiz s vnouc€aty nebo détmi.

*  Siln& preferuji CR (47%), shodné jako seniofi — vylety do pfirody.
*  NejCastéji cestuji pouze s partnerem/partnerkou nebo s celou rodinou.

*  Omezeni jsou nékdy finanéni, néktefi jsou jiz v dichodu a objevuji se i zdravotni obtize — mezi
oblibenymi destinacemi se objevuiji 14zné a to hlavné tuzemské. Castéji nez v jinych skupinach
spada dovolena do obdobi jara nebo podzimu, je kladen vétsi diraz na zplsob dopravy,
preferuji rychlost a pohodinost.

Seniofi (60 a vice let)

* Nejedna se o klasickou dovolenou, spiSe vyboCeni z bézného stereotypu; Castéji dovolenou
vibec nemaji - zfejmé proto, Ze nerozliSuji obdobi prace a dovolenych.

»  Pobiraji dichod - finan¢ni situace je horsi.

Komplexni marketingova studie — Navrhova ¢ast - strategie 7
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»  Silné jsou jiz vytvofené stereotypy — typické traveni dovolené na otevfenych mistech, nejcastéji
chaty a chalupy; jestlize cestuji, pak spiSe s CK, kluby turistu ¢i kluby diichodcl. Zplsob traveni
dovoleni jiz neni tak podstatny, aktivné jen zfidka, ddraz kladou na pohodli, ubytovani éastgji
v hotelu, stravovani formou polopenze, silné preferuji CR (42%).

o Cestuji nejcastéji s manzelem/manzelkou, ale ¢asto uz partnery nemaji (zejména zeny zistavaji
samy) — jezdi s pfateli nebo kluby (méné Casto nez v jinych skupinach).

*  Obcas §ir8i rodina — vnuci (pfedevsim v obdobi Skolnich prazdnin).

*  Omezeni jsou pfedevsim zdravotni — vyhledavaji lazefiskou pédi, v tuzemsku travi vice letni
dovolené, v zahranii naopak dovolené mimo hlavni sezénu (kvéten/Cerven/zafi), cestovani do
vzdalenéjSich lokalit je pro né nepohodiné a obtizné, kladou dlraz na zplsob dopravy, jenz by
mél byt rychly, pohodiny a finantné dostupny - nej€astéji autobus (skupiny), ¢i vlak
(individuaIné), méné Casty je automobil.

B.3.2 CLENENi PODLE ZAMERENI

1. Navstévnici regionu prijizdéji s konkrétnim cilem (rodinné vylety, navstévy pribuznych)

Jedna se o jednotlivce, vétSinou vak rodiny, pfijizdgjici do regionu za jednim, pfedem danym
ucelem. Jejich mistni znalost je povétSinou zamérena na konkrétni navstivené misto, povédomi o
moznostech regionu je malé. Tato skupina by se rada seznamila s nabidkou alternativniho vyZiti,
zejména pfi vicedennich pobytech. Skupinu muze oslovit mistni obyvatelstvo (pfibuzni, znami), bude-li
o téchto moznostech dostatené pouceno. Vyznamnou roli vtéchto pfipadech sehréva kvalita
poskytovanych informaci v podminkach mistni infrastruktury (restaurace, penziony, benzinové Cerpaci
stanice, dopravni uzly, apod.). Jsou potenciélnimi aktéry jednodennich vyletd a navstévniky mistnich
kulturnich akci v misté pobytu a okolnich obcich.

2. Navstévnici akci kongresové turistiky (vzdélavaci a Skolici akce)

Cilovou skupinu navstévnikl kongrest a vzdélavacich akci tvofi vétSinou tuzemsti odbornici a
podnikatelé v aktivnim véku, ktefi se vyznaCuji vySSi inteligenci, zvidavosti a zajmem o celkovou
spoleCenskou situaci, kulturni déni apod. Tato cilova skupina se také aktivné zabyva relaxaénimi
sportovnimi aktivitami a je potencialné silnym zakaznikem mistnich restauraci a gastronomickych
provozl. Tato skupina dnes ma& vSak moZnosti krealizaci svych poZadavki velmi omezené.
Informovanost o aktualni nabidce je tak pro tuto skupinu méné vyznamnym prvkem, jelikoZ akce tohoto
typu maji pfedem zajistény program i veSkery informacni servis ze strany jejich organizatord a otazka
individualni informovanosti je potlaena. Toto kritérium se v8ak jevi jako vyznamné v pfipadé jejich
rozhodovani o dalSich navstévach — pofadani, ¢i pozadavku na zajisténi ,vlastnich® akci tohoto typu
v pfipadé nésledné individualni (rodinné) dovolené. Produkt by mél byt Casové a mistné nenarocny a
dostupny, sestavajici ze dvou navzajem doplfujicich se modull — organizovana prohlidka mista pobytu
(pfedstaveni zejména mistnich moznosti sportovniho a kulturniho vyziti a gastronomickych provozi
s durazem na aktualni nabidku a dostupnost okamZitého vyuZit) a okoli (ukazka regionélnich
pamétihodnosti a pfirodnich kras s akcentem na dalSi moznosti pfipadného pobytu).
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3. Podnikatelé a obchodni partneri mistnich firem

Tato cilova skupina sestava z tuzemskych, ale i zahranicnich (diky zvy3Sujicim se nadnérodnim
vazbam podnikatell v regionu) odbornikli a pracovnikd v aktivnim véku, ktefi jiz maji diky ¢astéjSim
navstévam urcité povédomi o regionu Rymarovska. Tato cilova skupina se opét zajimé pfedevSim o
moznost sportovniho vyziti a kvalitniho servisu v pohostinstvi. Ma zékladni povédomi o tradini nabidce
(av8ak mnohdy Casoveé jiz neaktualni) a vyhledava mistni a krajové speciality. Primarnim zajmem by
tedy mélo byt posilovani jejich pozitivniho vztahu k regionu a prezentovat destinaci jednak jako Uzemi
se stabilni nabidkou sluzeb navyklého standardu tak, jako nevyCerpatelny zdroj nového poznani a
zabavy. Produktem by méla byt neustale aktualizovana nabidka podle jednotlivych oborl a sluzeb
s akcentem na novinky a s pfipadnym upozornénim na lokalni nedostupnost tradicnich aktivit.

Samoziejmosti by méla byt nabidka individualnich, jazykové patfiéné vybavenych privodcd.
Distribuce produktu by méla probihat vedle standardnich metod (web, informaéni centra, poskytovatelé
ubytovacich a gastronomickych sluzeb) také formou spoluprace s mistnimi podniky a firmami. Pro tuto
skupinu je vyznamnym kriteriem dostatek ubytovacich a stravovacich zafizeni, individualné moZznosti
sportovniho a kulturniho vyziti (fo vSak pouze ojedinéle, vzhledem k mnohdy pevné stanovenému
programu pobytu a minimu ¢asovych rezerv). Mnohem vyssi je dopad zhlediska kritéria kvality
informacnich sluZeb, nebot jejich navstévy v regionu jsou vétsinou individuaini a tato sluzba je tedy vice
nez zadouci.

4.  Turisté z okolnich destinaci a projizdéjici, ¢i nahodili navstévnici

Pfisludnici této skupiny jsou vétSinou lidé stfedniho véku, rodiny s malymi détmi a navstévnici
destinaci zaméfenych na sport a turistiku, zejména v dobé nepfiznivych klimatickych podminek a
odpocinkovych dni. Tato cilova skupina poZaduje jednak pll az jednodenni kulturné-poznavaci napln
spojenou s obédem ¢i veCefi, pfipadné celodenni sportovni a zabavni vyZiti — rodiny s malymi détmi. Do
aktuélnim stavu sluzeb turistického ruchu. Zajmem je tedy nejen kvalitné uspokojit akutni poptavku, ale
zejména upozornit a informovat o celém spektru moznosti traveni volného Casu ve méstech a obcich
mikroregionu, a to s ambici opakovani kratkodobych, idealné vak vicedennich, pobytu. Produktem pro
tuto skupinu je komplexni prezentace nejen vSech dostupnych pamatek, pfirodnich, technickych a
kulturnich zajimavosti, ale také center pro aktivni vyuZiti dovolené ¢i prazdnin. Samoziejmosti je typové
odlisna nabidka dle riznych vékovych skupin a jeji variabilita s ohledem na dobu pobytu (jednodenni,
nekolikadenni, aZ tydenni tématick& naplfi). Forma distribuce produktu je v tomto pfipadé klasicka, 1.
web a skladaci brozury s jednotlivymi turistickymi cili, které budou obsahovat mapky, zakladni historicke
a organizacni udaje, telefonni a e-mailové kontakty, informace o dopravnim spojeni a ubytovacich
kapacitach, samozfejmosti jsou vicejazycné texty. Dostupnost téchto materialll je zadouci co nejsirsi, .
ve vSech mistech, kde je mozné navstévy pfislusniku této cilové skupiny ogekavat. Tato skupina je
tvofena vétsinou navstévniky sousednich turistickych destinaci.

Turisty, ktefi pouze pobyvaiji v téchto okolnich lokalitach, aniz by region navstivili, je nezbytné o
moznostech informovat ve spolupréaci (komplementarni, nikoli konkurenéni) s poskytovateli sluzeb CR v
téchto destinacich. Navstévniky, ktefi pfedmétnym regionem pouze projizdéji (automobilem, viakem ¢i
na kole), je nezbytné b&hem jejich cesty upoutat a vhodnym zptsobem pfimét k zajmu o nabidku sluzeb
(informaéni a vitaci tabule, promo-projekce v nadraznich halédch spole¢né s nonstop kiosky, kvalitni
informacni servis v informacnich centrech).
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5. Lazensti hosté v Karlové Studance

léCebné a ozdravné lazeriské pobyty. Tito turisté se vyznaduji minimalni znalosti alternativni nabidky na
traveni volného Casu v ramci svého pobytu. Produktem pro tuto skupinu je nabidka pul a jednodennich
organizovanych poznavacich vyletd, informovani o individualnich moznostech vyZiti a kulturnich a
spoleCenskych akcich konanych v ramci celého mikroregionu, véetné moznosti dopravy. Soucasné je
nezbytné je béhem pobytu vhodnou formou (pfednasky doplnéné audiovizuaini projekci) informovat o
historii a sou€asnosti regionu jako idealniho mista pro traveni rodinné dovolené (jak nasledné, tak pro
pfipad navstév rodinnymi pfislusniky).

Zajemci o specifické formy traveni volného ¢asu

Nasledujici skupiny, z hlediska programové napiné, preferuji riznorodé aktivity pfi traveni
volného Casu a jsou z hlediska marketingové strategie unitarni. Jedna se o jednotlivce, pfipadné
skupiny, ktefi upfednostriuji Uzce specifické formy zabavy, které tvofi primarni divod pro vybér mista a
zplsobu traveni dovolené. Lisi se pouze zpUsoby distribuce a propagace daného produktu.

6.  Zajemci o rekreacni a oddychové pobyty

Fenomén wellness, resp. lazensky wellness, nema mnoho spole¢ného s tim, co se pod timto
nazvem ukryva v béznych hotelech. Lazeriské wellness jako novy produkt ma za Ukol navodit u hosta
pocit pohody a osobniho Stésti, prispét k lepSi télesné kondici a psychické relaxaci. Obnasi outdoor i
indoor aktivity, relaxacni aktivity, rizné tématicky zamérené kurzy a nabidky na zménu Zivotniho stylu.

V kazdém pfipadé musi zahrnovat Sirokou $kalu kulturnich aktivit, mél by byt zasazen do
pékného prostredi apod. Wellness aktivity by se mély nabizet ve stejném lazeriském misté jako klasicka
lazeriska léCba, ovSem v jinych zafizenich. Tento pfedpoklad je v pfipadé Rymafovska diky teritorialni
navaznosti na Karlovu Studanku beze zbytku spinén. V této skupiné se jedna zejména muze stfedniho
a vy$Siho véku, resp. Zeny vystavené zvySené psychické zatézi. Vétsinou jde o lidi trpici nedostatkem
pohybu, nadmérnou konzumaci potravin a vysokou stresovou zatézi. Perspektivnimi produkty jsou
napfiklad masaze s duSevni rehabilitaci, produkty ,day spa“ zamérené na odbouravani stresu, produkty
zaméfené na hippoterapii a také produkty s prvky vychodni filozofie. Hosté z této skupiny se chtéji citit
lépe, vypadat lépe, chtéji nové zazitky, relaxaci, upevnit si kondici, zbavit se stresu apod. Kazdopadné
touzi po pohodé, po pozitcich, chtéji byt rozmazlovani. Oekavaji eleganci, nenucenost, peclivy vybér,
krasné prostiedi atd.

7. Zajemci o ,adrenalinové” aktivity

Adrenalinové traveni volného ¢asu zahrnuje konglomerat vSemoznych zpUsobu vyZiti. PoCinaje
létanim (s motorem i bez), paraSutismus, paragliding, horolezectvi, rafting, potapéni apod. Pfislusnici
cilové skupiny, ktefi tento zplsob traveni dovolené vyhledavaji, jsou navic vétSinou zdatnymi turisty
(lyzafi, vodaky). Jejich néroky na ubytovani jsou spie nizsi, vyuZivaji nabidky kempU a tabofist. Naproti
tomu jsou potencialnimi aktivnimi navstévniky mistnich kulturné-spole¢enskych akci, zejména zabav a
tradicnich plesu.

8.  Zajemci o eko/agro turistiku
Venkovska turistika se té3i stale vy3Si oblibé turistl, a to pfedevsim zahranicnich. | kdyz Ceska
republika lezi ve vnitrozemi a nema pfistup k mofi, nabizi znatné moznosti pro rekreaci na venkove.
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Tento typ turistiky je v posledni dobé stale ¢astéji vyhledavan obyvateli vétSich mést pro své prostredi
nezatizené prumyslem, zdravé ovzdu$i a pfirodni krasy. Rymafovsko se svou malebnou pfirodou a
rozvinutym zemédélstvim je ideélni pro rozvoj této formy turistiky a nabizi moznosti pobytu pfimo
uprostfed pfirody i mezi obyvateli venkovskych sidel. Agroturistika je specializovana Cast venkovské
turistiky a spoCiva ve velmi osobnim, Uzkém a pfatelském vztahu turisty a farmafe. Skupina turist(
vyhledavajici tuto formu odpocinku neni ni¢im specificka a nelze ji objektivné charakterizovat. Ze
statistického hlediska se jedna spiSe o mlad$i rodiny (s détmi i bez nich) touzicich po lepSim a
zdravéjSim zivotnim stylu, resp. o vétsi skupinky mladych lidi, ktefi si tuto formu pobytu spojuji se svym
uzkym vztahem k pfirodé. Nikoli nepocetnou podskupinu potom tvofi rodi¢e s détmi z vétSich méstskych
aglomeraci z dlivodi ozdravnych a poznavacich navstév a pobytd. Tato podskupina se oproti prvné
uvedenym vyznacuje vySSimi naroky na ubytovaci a stravovaci standardy.

9.  Zajemci o cykloturistiku

Cykloturistika umozZriuje intenzivni proZivani volnosti pohybu. Kolo jako dopravni prostfedek
umnozuje dokonalejSi kontakt s pfirodou a stava se soucasti moderniho Zivotniho stylu. Jizdni kolo jiz
neni chapano jako sportovni nafadi, ale jako idealni dopravni prostfedek, ktery umoznuje Elovéku
vnimat okolni krajinu stejné bezprostfedné jako pfi chiizi, av§ak diky rychlej§imu pohybu Ize s kolem
obsahnout mnohem vice. Cyklotrasy, vedouci pfirodné i kulturné pozoruhodnymi misty, odhaluji skryta
zakouti a vyhybaji se rusnym silnicim. Navic cestovani na kolech s malymi détmi je pfedevSim
pfilezitost, jak 1épe poznat sam sebe a provéfit hloubku svych rezerv. Pro tyto divody se cykloturistika
stava fenoménem moderni doby.

Jestlize bylo u pfedchozich cilovych skupin mozné definovat jejich urcité charakteristiky, pak v
tomto pfipadé jsou jejimi pfislusniky jsou téméf vSichni, kdo do regionu zavitaji. Tato skupina je tak v
ramci strategie feSena samostatné z diivodu idealnich podminek v mikroregionu pro tuto formu traveni
volného Casu, kdy nabidka sluzeb je nadale rozSifovana (pGjcovny kol, zavadéni cyklobus(, apod.) a
predstavitelé mikroregionu opravnéné povazuiji tento segment pro rozvoj sluzeb CR za klicovy.

B.3.3 SEGMENTACE DO JEDNOTLIVYCH SKUPIN

Zakladem uréovani cilovych trhli je pecliva segmentace. Pojmem trzni segmentace se rozumi
rozdéleni trhu do skupin, které se liSi potfebami, spotfebnim chovanim a reakcemi na marketingové
nastroje. V podstaté se jedna o uéeni vazeb mezi potencidlem trhu a kli€ovymi cilovymi skupinami.
Viychozi otézkou je, jaka kritéria zvolit pro nejvhodnéjSi rozdéleni. Trzni segmentace pro cyklisticky
zajezd pro mladé bezdétné pary bude odlisna od odpocinkového pobytu pro skupinu seniord.

V praxi se pouziva viceuroviiova segmentace, kdy jsou zakaznici rozdéleni alespon podle
geografického a demografického hlediska. Pro segmentaci Ize pouzit nékolik nasledujicich kritérii:
» geografické — bydlisté, statni pfislusnost, region, uzemi;
» sociodemograficke — vék, vzdélani, velikost rodiny, pfijmy;
» psychografické — Zivotni styl, hodnoty, zajmy.
Rozsah budouci nabidky sluzeb Rymarovska je konstantni a pfedem definovany. Vzhledem k

provedené analyze doprovodné nabidky sluZeb cestovniho ruchu ve vSech obcich regionu a jejich okoli,
skyta tato mnozina dostateny prostor pro tvorbu budoucich produktl pro vSechny identifikované
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segmenty trhu. Z pohledu cilovych skupin bude nutno u v8ech provést jejich rozklad do dil€ich sub-
skupin, a to zejména s ohledem na odliSna sociodemografickd a psychograficka kritéria. Pfi vylouCeni
vlivu kritérii geografickych — posuzovana destinace nema ambici nadregionalniho vyznamu — roste
pocet takovychto sub-skupin v kazdé cilové skupiné kvadraticky s po¢tem kategorii (za pfedpokladu
existence vice nez jedné kategorie v daném kritériu) a neni tudiz na tomto misté z&douci ani ucelné
provadét jejich vyCet (vybrané kombinace pfipadajici v Uvahu budou aplikovany pfi sestavovani
produktovych balicku). Kazda takova sub-skupina je pak definovana minimainé tfemi parametry (cilova
skupina, kategorie sociodemograficka a kategorie psychograficka) od jejichz hodnoty se bude odvijet
specifikace konkrétnich produktl, resp. jejich konglomerat. VSechny budouci produkty pak maji
vzhledem k témto parametrim jesté navic i hledisko ¢asové — sezénnost, kdy v kazdém ro¢nim obdobi
dominuje zajem jiné cilové skupiny. Proto budou v kapitole zabirajici se tvorbou produktovych balicka
uvedené cilové skupiny uvazovany vzdy v kombinaci parametrd relevantnich pro danou aktivitu, resp.
naopak definovany jednotlivé balicky konkrétné pro parametricky pfesné zadanou cilovou skupinu
klientl sluzeb CR.

Vv

Seniofi - jednotlivci i pary — individualni navstévnici
* bydlisté: CR/kraje Olomoucky, Moravskoslezsky a Zlinsky
» cil pobytu: odpodinek, poznani, nenaro¢na turistika,
» délka pobytu: jednodenni navstéva, vikendovy pobyt

Seniofi — skupiny — organizované zajezdy
* bydlisté: CR, Polsko, Slovensko, Nizozemi, Némecko
» cil pobytu: odpocinek, poznani, nenarotna turistika
» délka pobytu: 2-3 denni navstéva, tydenni pobyt

Rodiny s détmi Skolniho véku - individualni navstévnici
o bydlists: CR, Polsko, Slovensko
» cil pobytu: odpocinek, poznani, nenarocna turistika, agroturistika, zimni sporty
» délka pobytu: jednodenni navstéva, vikendovy pobyt

Mladé bezdétné pary - individualni navstévnici
o bydlists: CR, Slovensko
» cil pobytu: poznani, turistika, zimni sporty, zdbava
» délka pobytu: vikendovy pobyt, tydenni pobyt

Mladi lidé bez déti — skupiny - individualni navstévnici
* bydlisté: CR, Slovensko, Polsko
* cil pobytu: poznani, turistika, outdoorové aktivity, zimni sporty, zabava
 délka pobytu: vikendovy pobyt

Lidé se zvySenou psychickou/fyzickou zatézi - individualni navstévnici
* Dbydlisté: CR/kraje Olomoucky, Moravskoslezsky a Zlinsky
* cil pobytu: odpocinek, poznani, turistika, zimni sporty, zabava
o délka pobytu: 2-3 denni navstéva, tydenni pobyt
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Uéastnici vzdélavacich akci - organizované skupiny

o Dbydlisté: CR/kraje Olomoucky (okr. PR, OL, PV), Moravskoslezsky (okr. NJ,
FM, OV) a Zlinsky (okr. VS, KM)
 cil pobytu: kongresova turistika, poznani, zabava

o délka pobytu: 2-5 denni navstéva

B.4. SEGMENTACE TRHU

Turistické destinace se ¢asto dopoustéji chyby v tom, Ze se snazi nabizet tzv. vdechno viem.
Je velmi obtizné a navic riskantni pfijmout takovou marketingovou strategii, které je zacilena na
vSechny cilové skupiny na trhu. Vysledkem strategii, které jsou vytvofené pro ,bézného” navstévnika,
jsou Casto nepfitazlivé produkty, ceny i zplsoby propagace. Marketing musi jednoznac¢né vychazet ze
segmentace trhu a cileného marketingu. Segmentace trhu je proces, ktery:

(1) bere v potaz stavajici nebo potencionalni navstévniky a kategorizuje je do skupin;
(2) vybira nejslibnéjSi segmenty jako tzv. cilové trhy;
(3) vytvafi ,marketingové mixy na miru“ pro jednotlivé skupiny.

Neexistuje jediny nejlepsi i unikatni zplsob segmentace trh, ale mozné zpusoby, pomoci nichz
mUzeme rozdélit zakazniky (navstévniky) do skupin, jsou nasledujici:

(1) misto bydligté — zahraniéi, CR, mistni;

(2) demografie — vék, vySe pfijm(, rodinny statut, vzdélani;

(3) vybaveni — obytné karavany, stany, Cluny/lodé;

(4) vyznamné atributy produktu/sluzby - cena, kvalita, kvantita;
(5) atributy zivotniho stylu — aktivity, zajmy.

Proces segmentace (identifikace) trhu by mél naznacit, jaké marketingové aktivity budou
efektivni k osloveni jednotlivych segmentd. Nékteré z nich mohou byt natolik vyznamné, Ze mohou
vyvolat potfebu velmi specifickych marketingovych aktivit.

Poté, co je provedena identifikace segmentd, je zapotiebi, aby mésto zvolilo cilové trhy — tedy
ty segmenty, které nabizeji nejvétsi pfilezitosti. Pfi urCovani cilovych trhi bychom méli vénovat
pozornost:

(1) stavajicimu a budoucimu potencialu kazdého segmentu;

(2) velikosti a sile konkurence u kazdého segmentu;

(3) moznostem, jak co nejucinnéji oslovit jednotlivé segmenty;

(4) néklady na propagaci produktu i sluzby smérem k jednotlivym segmentim;
(5) pfinos jednotlivych segment pro napInéni naSich zamér (cil).

Je mnohem smyslupIngjsi zacilit aktivity na men$i segmenty, kterymi jsme se doposud
nezabyvali nebo zabyvali pouze okrajové, nez cilit nase usili na velké segmenty, kde existuje silna
konkurence.
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V rdmci zpracovani Komplexni marketingoveé studie jiz byly identifikovany jednotlivé segmenty —
cilove skupiny, které jsou pro Rymarovsko relevantni:

CSk 1. Seniofi — jednotlivci i pary — individualni navstévnici

CSk 2. Seniofi — skupiny — organizované zajezdy

CSk 3. Rodiny s détmi 8kolniho véku — individualni navstévnici

CSk 4. Mladé bezdétné pary — individualni navstévnici

CSk 5. Mladi lidé bez déti — skupiny — individualni navstévnici

CSk 6. Lidé se zvySenou psychickou/fyzickou zatéZi — individualni navstévnici
CSk 7. Ugastnici vzdélavacich akci — organizované skupiny

B.5. VIZE A STRATEGICKE ROZVOJOVE CILE

B.5.1 VIZE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

Vize je dlouhodobéjSi zalezitosti, jejiz naplfiovani je dlouhodobym procesem. Vize tvofi vedle
SWOT analyzy dalSi hlavni vychodisko pro formulaci celkové strategie rozvoje cestovniho ruchu
Rymarovska.

Vychodiska naformulované vize:

1. Vize vychazi ze znalosti domaci situace i z pochopeni obecnych trendu a potreb.

2. Role /funkce vize:

e Komunikacni - jeji tvorba a kone¢na podoba je prostfedkem komunikace mezi
zainteresovanymi subjekty o budoucnosti.

» Spojovaci — spojuje zainteresované subjekty, jejich zajmy, vytvafi zaklad pro spolecny
postup, spolupraci a hledani spolecnych feseni.

* Motivaéni — motivuje zainteresované subjekty k jejimu napInéni a klienty (turisty) k ovéfeni
jejiho napliovani.

» Prezentatni - prezentuje odborné i laické vefejnosti, obCanim i podnikateltim,
navstévnikdm i turistim srozumitelné a jednoznacéné zaméry a snahy.

3. Vize ma uisi a sirsi formu:
o UzSi forma - je struéna, jasna, nevysvétluje konkrétni podminky.

«  Sir&i forma - je rozsahlejsi, podrobnéji vysvétluje jeji dil&i &asti.
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4. Vychodiska pro formulaci vize cestovniho ruchu mikroregionu Rymarovska:

Hlavni cilové skupiny podle mista ptvodu:

e Tuzems§ti turisté

o Tuzeméti turisté a navstévnici z okoli mésta (do 100 km) a z Moravskoslezského kraje
(viz. dotaznikové prizkumy)

o Tuzeméti turisté a navstévnici ze sousednich kraju (Olomoucky, Zlinsky, Pardubicky a
Kralovohradecky kraj — viz. dotaznikové prizkumy)

o Tuzemsti turisté z ostatnich &asti CR atd.

* Zahranicni, zejména ze:
0 sousednich zemi (Polsko, Slovensko, Némecko, Rakousko)
0 ostatni zahraniéni turisti

Hlavni cilové skupiny podle motivace:

Turisté a navstévnici pfijizdéjici za poznévanim pfirodnich krés, kulturnich, historickych a
industrialnich pamatek.

Turisté a navstévnici pfijizdéjici za rekreaci a aktivnim odpoCinkem.

Turisté a navstévnici pfijizdéjici za odpoCinkem a poznavanim klidného prostfedi venkova
(venkovsky, agro a ekoagro turismus)

Turisté a navstévnici pfijizdéjici za zdravim do lazefiskych a wellness center.

Turisté a navstévnici pfijizdéjici za profesni turistikou, tj. za uCelem obchodnich jednani,
konferenci, kongres( apod.

Turisté a navstévnici pfijizdéjici za zabavnim turismem, tj. za nakupni, kulturni, spole¢enskou,
sportovni programovou nabidkou.

Hlavni cilové skupiny podle statutu:

rodiny s détmi

jednotlivci a partnerské dvojice

organizované skupiny dospélych (napf. vylety senior()
Skolni vylety a organizované skupiny déti a mladeze

obchodnici, podnikatelé, kongresmani

Hlavni nabidka (prodejni argumenty):

Pozitivné vnimana turisticka oblast Jeseniky — zdrave Zivotni prostredi, klidné prostredi.
Architektonické, historické a industrialni pamatky.
Zajimavé nabidka atraktivit, kultury a historie regionu.

Pestra nabidka kulturnich, spoleCenskych a sportovnich akci.
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« Kvalitni nabidka obchodnich a zabavnich center.

« Rada vjznamnych osobnosti, spojenych s regionem.

Motto: ,,Rymarovsko - raj pro turisty”

UzsSi znéni vize 2013

Mikroregion Rymarovsko
Turisticky znamy a atraktivni region s dobrou dopravni dostupnosti a obsluznosti,
vyuzivajici fady vyjimeénych atraktivit, krasné a zachovalé pfirody, kvalitnich sluzeb, Siroké
propagace turismu a partnerstvi subjekti zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu.

Sirsi znéni vize 2013
Mikroregion Rymarovsko

» Turisticky znamy a atraktivni mikroregion — pestra nabidka riznych forem cestovniho ruchu:

» poznavani — Siroka a zajimava nabidka pfirodnich, kulturnich a technickych zajimavosti po
celém regionu, zachovala pfiroda Jeseniku;

> relaxace — nabidka wellness, zachovala pfiroda Jesenik(, klidné venkovské oblasti;

> aktivni odpocinek — bohata nabidka cyklotras, cyklostezek, péSich tras, bézeckych tras,
sportovnich arealt pro zimni sporty, zafizeni pro celoroéni vyuziti (kryté haly, kryté bazény,
aquaparky, sportovni haly — bowling, squash, minigolf apod.);

> zébava — bohatd programova nabidka (divadla, koncerty, kina, vystavy apod.), nabidky
zabavnich center a aredlu;

> profesni turismus — kvalitni nabidka kongresovych a vystavnich kapacit mést, hotel(,
rekreacnich zafizeni, kvalitnich ubytovacich zafizeni hotelového typu, a to v3e s nabidkou
incentivniho turismu;

* s dobrou dopravni dostupnosti a obsluznosti - dobfe organizovand dopravni obsluznost
turistickych atraktivit, kvalitné udrzované komunikace;

* vyuzivajici fady vyjimeénych atraktivit — narodni a kulturni pamatky industriainiho,
architektonického a pfirodniho charakteru, nabidka zabavné-vzdélavacich atraktivit (vyuzivajicich
nejmodeméjSi komunikacni a prezentacni technologie k pfedstaveni historie a soucasnosti
regionu);

» krasné a zachovalé piirody - horské oblasti Jeseniki a venkovské oblasti, nabizejici klidna a
jedine¢néa zakouti;

kvalitnich sluzeb — dobra vybavenost regionu, kompetentni a vstficny personal;
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» Siroké propagace turismu - internetové stranky, propagacni letéky a brozury, propagace
prostfednictvim médii (rozhlas, televize, tisk), upominkové pfedméty apod.;

» a partnerstvi subjektd zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu — spoluprace subjekt(
z vefejného i soukromého sektoru, pusobicich v odvétvi cestovniho ruchu, zapojenych v ramci
koordinovaného cileného rozvoje turismu v regionu do systému destinaéniho managementu.

B.5.2 STRATEGICKE ROZVOJOVE CiLE

Zakladni cile rozvoje cestovniho ruchu mikroregionu Rymarovska jsou vytCeny pro obdobi do
roku 2013, tedy pro obdobi krat$i, nez je formulovana vize, jsou vSak jiz formulovany tak, aby byly
méfitelné a pokryvaly jak zakladni kvantitativni parametry cestovniho ruchu, tak kvalitativni
charakteristiky (jako je napf. struktura navstévnik( / turistt tuzemskych i zahraniénich a image regionu
na cilovych trzich cestovniho ruchu atd.).

Pro uvedené obdobi, tj. do roku 2013, byly stanoveny nasledujici zakladni strategické cile:

1. Zvyseni atraktivity regionu vici jeho navstévnikiim a turistiim
» Zduvodnéni: Sdruzeni obci Rymarovska v zajmu zvySeni své atraktivity musi nabidnout
navstévnikim a turistim pfijemné prostredi - Cistota, pofadek a upravenost vefejnych
prostranstvi, zajisténi bezproblémové orientace vregionu, dostatek atraktivit a

zabavnich center, pestra nabidka sportovnich a kulturnich akci, kvalitni doprovodna
turisticka infrastruktura (napf. ischovny, pljcovny, servisy kol a lyZi).

» Zplsob méfeni:
» vyhodnoceni marketingovych Setfeni

> zvySeni navsStévnosti jednotlivych atraktivit, pfirodnich a kulturnich
pamatek, sportovnich a kulturnich akci apod.

> zvySeni poCtu zafizeni poskytujici dopliikové sluzby v oblasti cestovniho
ruchu

> zvySeni pfijmu regionu z cestovniho ruchu.

2. Vytvoreni vyznamné ,znacky“/atraktivity cestovniho ruchu nadnarodniho vyznamu,
spojené s regionem.

o Zdlvodnéni: Sdruzeni obci Rymarovska postrada vyznamnou, mezinarodné pozitivné
vnimanou atraktivitu cestovniho ruchu, coz zejména z pohledu volno¢asového turismu
ze vzdalengjsich regioni CR a u piijezdového turismu (incoming ze zahranié&i) snizuje
atraktivitu mésta a tim i jeho znamost a ochotu turistu jej navstivit.

»  ZpUsob méfeni:

» vyhodnoceni marketingového Setfeni, uvadéjici prokazatelné dany
cil/atraktivitu jako vyznamny cil pfijezdového cestovniho ruchu a/nebo

» dosazeni méfitelné navstévnosti dané atraktivity navstévniky/turisty na
urovni 50 — 70 tis. navstévnik ro¢né.
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3. Vytvoreni nabidky produktovych balickl cestovniho ruchu regionu Rymarovska

o Zdlvodnéni: Rymarovsku dosud chybi systematicka a ucelena produktova nabidka ve
stanovenych tématickych okruzich orientovana na klicoveé cilové skupiny.

» Zplsob méfeni: Vytvofena prodeje schopna nabidka nosnych produktd pro riizné formy
distribuce a vybrané cilové skupiny.
4. Zleps$eni informovanosti stavajicich i potencialnich navstévniki Rymarovska o nabidce
jednotlivych forem cestovniho ruchu.

» Zduvodnéni: SdruZeni obci Rymarovska disponuje velmi zajimavou nabidkou atraktivit
vhodnych pro rizné cilové skupiny turist( a navstévniku. Stavajici informovanost o této
nabidce a jeji prezentace neni na potfebné urovni.

» Zplsob méreni: Vysledky marketingového Setfeni, které prokazi droven informovanosti
a spokojenosti navstévniku s formou propagace mikroregionu.
5. Zlepseni dopravni dostupnosti a obsluznosti regionu

» Zdlvodnéni: Sdruzeni obci Rymarovska vykazuje nizkou hustotu silniéni sité a Spatnou
kvalitu silnic zejména niz8ich tfid, coZ je dano charakterem horské a podhorské krajiny.
OdlehlejSi oblasti mikroregionu se vyznaCuji i pomérné nizkou urovni dopravni
obsluZnosti.

»  Zpusob méfeni:
» marketingové Setfeni, které potvrdi zlepSujici se stav komunikaci
> Vvétsi pocet autobusovych linek (pfip. cyklobus, skibust)
» pocet km nové vybudovanych nebo opravenych komunikaci

6. ZvysSeni kvality ubytovacich a stravovacich sluzeb regionu

» Zduvodnéni: Nejvétsi pocet ubytovacich a stravovacich zafizeni se nachazi v katastru
obce Mala Moravka, naproti tomu nabidka téchto zafizeni v ostatnich oblastech
regionu je nedostateéna. Nejvice jsou zastoupeny penziony a chaty, v mensi mife se
zde vyskytuji chalupy, privaty, apartmany a ubytovny.

»  Zpusob méfeni:
» vysledky marketingového Setfeni, které potvrdi zvySujici se Uroven
ubytovacich a stravovacich sluzeb v regionu
» zvySeni poctu 10Zek v regionu spole¢né se zvySenim primémého vyuZziti
ubytovacich a stravovacich kapacit.
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B.5.3 KRITICKE FAKTORY USPESNOSTI

Za kritické faktory uspésnosti jsou povazovany faktory, které maji vliv na dosazZeni strategickych
rozvojovych cilli.
» nabidka pro turisty - atraktivni prostfedi (klima) a programy;
»  vyS8Si Uroven pohostinnosti;
»  ZlepSeni spoluprace mezi turistickymi oblastmi a destinacemi;
»  spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem;

»  sdileni spolecné vize, jako podminka spolecné Uspésné prace.

B.6. STRATEGICKE ROZVOJOVE OBLASTI A OPATRENI

Strategické rozvojové oblasti jsou dil€imi ¢astmi celkové strategie, které byly navrzeny pro
napinéni vize a strategickych cili. Jedna se o oblasti, vrdmci kterych musi byt dosazeno zmén.
Pozadované vystupy jednotlivych strategickych rozvojovych oblasti jsou charakterizovany
naformulovanymi opatfenimi. Na strategii navazuje ak¢ni pléan, ktery urCuje konkrétni aktivity, kroky a
projekty, které by mély byt realizovany do roku 2013.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu Rymarovsko byly navrzeny nasledujici strategické
rozvojoveé oblasti:

* Rozvoj a obnova infrastruktury cestovniho ruchu
» Makretingova podpora a rozvoj lidskych zdroju cestovniho ruchu

B.6.1 ROZVOJ A OBNOVA INFRASTRUKTURY CESTOVNIHO RUCHU

B.6.1.1 Rozvoj a obnova dopliikové infrastruktury cestovniho ruchu

Popis vychozi situace a zdlivodnéni daného opatreni

Region Rymarovsko lezi v Chranéné krajinné oblasti Jeseniky a jeho pfednosti je pestra a
bohata krajina. Charakter krajiny spole¢né s vysokou Urovni srazek v zimnim obdobi, které zajistuji pro
danou zemépisnou Sifku dobré snéhové podminky, vytvafi vyznamny potencial pro dalSi rozvoj
cestovniho ruchu, zejména rekreace celoroéniho charakteru a zimnich sportu.
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Pfestoze je na Uzemi regionu vybudovano pfijatelné mnozstvi turistickych tras, béZeckych tras,
nauénych stezek i cyklostezek, je zde pocitovan nedostatek dopliikovych sluzeb, které na tyto aktivity
navazuji. Nejen kolem jednotlivych tras je tfeba vybudovat odpocivadla, obCerstveni Ci restaurace,
uschovny, pujcovny a servisy kol a lyzi apod.

Nemélo by se opomijet budovani infrastruktury pro adrenalinové sporty, po nichz poptavka
v poslednich letech stale stoupa. Jedna se napf. o horolezectvi, paraSutismus, paragliding, paintball.

DalSi slabou strankou Rymarovska je nedostatecna nabidka moznosti pro traveni volného Casu
mimo péSi turistiku, cykloturistiku, sjezdové a bézecké lyzovani, jeZ jsou zavislé na pocasi. Pfi
rozhodovani o misté pobytu navstévnici zvazuji, zda dana lokalita nabizi i jiné alternativy traveni
volného Casu pro pfipad nepfizné pocasi, ve dnech odpoCinku Ci ve veCernich hodinach. Proto je
dulezité zaméfit se na budovani a rozvoj infrastruktury pro indoorové aktivity (sportovni arealy, kryté
bazény, sauny, squash, bowling, minigolf, wellness apod.), kterych je v regionu nedostatek a mnohé
jsou ve Spatném stavu. Vhodnou alternativou je i navstéva kulturnich pamatek. Pfestoze téchto
pamatek neni v regionu mnoho, je tfeba o né pecovat, rekonstruovat a rozvijet.

Slabou strankou regionu je absence aktivit a zafizeni vhodnych pro déti, coz ma za nasledek
niz8i navstévnost rodin s détmi, pfestoze lokalita Rymafovska je pro tuto cilovou skupinu velice vhodna
— klidné a zdravé prostiedi, krasna krajina.

Na uzemi Rymarovska se prakticky nenabizi moznost koupani (v Bfidliné se nachazi mensi
kryty bazén a v Rymarové aquacentrum, jehoz skladba atrakci je vhodnéjSi spiSe pro mladistve a
dospélé osoby neZz pro mensi déti) a je zde pocitovan také nedostatek détskych hfist a atrakci.
Zajimavym feSenim by mohlo byt vybudovani turistickych tras a cyklostezek vhodnych pro rodiny
s détmi, podél nichz by byla vybudovana odpocCivadla v€. détskych hfist ¢i jednotlivych prolézacek,
houpacéek apod. Jednotliva odpocivadla by mohla byt tématicky jednotna a na kazdém z nich by na
navstévniky ¢ekaly hadanky, rébusy a ukoly. Po dokonceni trasy a spinéni Ukoll by déti dostali diplom
Ci certifikat, vydavany napf. v informacnim centru.

Zajimavé feeni nabizi také rodinné penziony, jejichz personal vytvafi pro déti kazdodenni
program, ktery zahrnuje celopobytové soutéze, vytvarné aktivity, plavani, jizdu na koni, tipy na vylety
apod.

V podobném duchu funguje ekoagroturistika, jez je jednou z moznosti tzv. Setrné, udrzitelné
turistiky, ktera se snazi navstévnikim co nejvice pfiblizit Zivot na venkové, v€leduje turisty do mistniho
spolecenstvi a rytmu venkovského Zivota, i kdyz jim samoziejmé zajiStuje veSkeré nezbytné sociélni a
hygienické standardy. Ekoagroturistika nabizi svym navstévnikim rizné moznosti vyziti, napf. jizda na
konich, péSi turistika, cykloturistika, rybolov ¢i krajove kulinafské speciality, lidové oslavy a svatky. Na
mnohych farméch se mohou hosté podilet s rodinou farméafe na hospodarskych pracich, jako je krmeni
a oSetfovani zvifat. V mikroregionu Rymarovsko nabizi agroturistiku rodinna farma v Malé Moravce a
penzion v Dolnich Moravicich.

DalSi dynamicky rozvijejici se oblasti je kongresova turistika, ktera do oblasti pfilaka Spickové
odborniky zrdznych oblasti véetné dalSich ucastniki zfad zainteresovanych zajemcd. Akce
kongresové turistiky jsou narotné na technologie a technické vybaveni mista konani, zejména
zasedacich sali a dalSich mistnosti, ale také na ubytovani a stravovani. Ve vSech pfipadech je
nezbytné uvazovat s vy$Sim standardem (kategorie *** a vySe), pro malou kongresovou turistiku pak se
standardni urovni (kategorie **+, resp.***). Druhotnym motivem UcCasti na kongresové turistice je
poznani mista a nejblizSiho okoli, kde se akce kona, je vhodné vytvofit produktove balicky, které
upozorni na vyznamna mista, pamatky, akce apod. V této formé cestovniho ruchu ma mikroregion velké
nedostatky. Kongresovou turistiku nabizi napf. hotel Avalanche nachazejici se v oblasti Hrubého
Jeseniku u obce Dolni Moravice.
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Cile opatreni

o Zvysit atraktivitu Gzemi formou rozvinuti moZznosti i kvality nabidky podminek pro sport a traveni
volného Casu navstévniku i obyvatel regionu

»  Zkvalitnit a rozsifit dopliikovou turistickou infrastrukturu

Prodlouzit primérnou dobu pobytu navstévnika v regionu

o Zvysit vyuziti potenciélu péSi a cyklo turistiky pro rozvoj cestovniho ruchu a s tim souvisejicich
ekonomickych pfinosu

* Dosahnout rovnomérnéjsiho rozlozeni turistické zatéze v regionu

Typy projektu

» Budovani doplrikové turistické infrastruktury ke stavajici i budouci turistické siti (odpocivadla,
obgerstveni, restaurace, Uschovny, pujéovny a servisy kol a lyZi apod.).

» Roz3ifeni a modernizace stavajicich a vystavba novych zafizeni pro zvySeni nabidky moznosti
plavani a souvisejicich aktivit a sluzeb.

»  Budovani komplexnich sportovné-rekreacnich areall regionalniho a nadregionalniho vyznamu.

» \Vystavba a rekonstrukce potfebnych zafizeni ostatni sportovni infrastruktury s moznosti
ucelného vyuziti pro cestovni ruch.

»  Stavebni obnova kulturnich pamatek a paméatkovych ploch.

* Investice na realizaci vystavnich ploch, muzei s nabidkou mistnich kulturnich a historickych
zajimavosti.

» Podpora ekologicky Setné turistické infrastruktury (hippostezky, agro- a ekofarmy, golfové
hfisté apod.).

» Podpora kongresové turistiky.

Cilové skupiny

* navstévnici, mistni obyvatelé, provozovatelé turistické infrastruktury, podnikatelé v cestovnim
ruchu, u€astnici kongresu

B.6.1.2 Vystavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zarizeni

Popis vychozi situace a zdlivodnéni daného opatreni

Na Uzemi regionu Rymarovsko se nachazi 85 ubytovacich zafizeni s kapacitou vice nez 2 657
mist. Z hlediska typu ubytovani jsou nejvice zastoupeny penziony (34) a chaty (20). V regionu se
nachazi osm hotelll s kapacitou cca 691 mist, pficemZ se jedna zejména o hotely niz8i kategorie.
Vhodné by bylo rozsifit ubytovaci kapacity v hotelich kategorie *** a vySe. V regionu je pocitovan také
nedostatek privatu, apartmanu, ubytoven a kempa.

V/étSina ubytovacich zafizeni se nachazi v katastru obce Mala Moravka (vyznamné rekreacni,
turistické a lyzafské stredisko Jesenikl), ve mésté Rymarov (sidelni mésto regionu) a v obci Dolni
Moravice. V ostatnich ¢astech regionu je nabidka ubytovacich zafizeni velmi omezena, pfipadné zadna
(napf. Détfichov nad Bystfici, Tvrdkov, Vaclavov).

Obdobna situace je v pfipadé stravovacich zafizeni. V regionu Rymarovsko je evidovano
celkem 66 stravovacich zafizeni s kapacitou cca 2 514 mist, pfiCemz nejvétsi poCet zafizeni se nachazi
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v Rymaiové (21), v Malé Moravce (12) a v Bfidliéné (11). Naopak v obci Velka Stahle neni k dispozici
Zadné stravovaci zafizeni.

V souCasné dobé se stale jeSté mnoho navstévnik( potyka se zastaralosti a nizkou Urovni
kvality ubytovacich a stravovacich zafizeni. Proto je nutné podporovat modernizaci a zkvalitfiovani
téchto zafizeni, zvySovani jejich obecného standardu a v navaznosti na vyvoj navstévnosti regionu i
jejich roz8ifovani. To v8e vsouladu s krajinnym rédzem regionu a historickou tradici stavebni
architektury.

Vramci rozmanitosti navstévniki je také nutné budovat Siroké spektrum ubytovacich a
stravovacich moznosti (kempy, ubytovny, apartmany, privaty, chaty, penziony (v€. rodinnych), hotely
vSech kategorii).

Pro naprostou spokojenost a informovanost navstévnika je velmi vyznamny fungujici systém
kategorizace a certifikace ubytovacich a stravovacich zafizeni, které zaru€i potencialnim hostim
veskeré vybaveni a sluzby, které si pfed zaCatkem navstévy zaplati.

Cile opatreni

»  ZvySeni poCtu a spokojenosti navstévniku regionu
» Uspokojeni potfeb Sirokého spektra riznorodych zajml a pozadavk( navstévniku
» Postupné zvySovani standardu ubytovacich a stravovacich sluzeb

Typy projektu

» Vystavba novych, rekonstrukce a rozSifeni existujicich ubytovacich a stravovacich zafizeni
v obcich a mistech, kde to rozvojové plany umozuji (pfi respektovani krajinného razu, mistnich
tradic a specifik urbanismu a architektury).

» ZvySovani standardu vybavenosti ubytovacich zafizeni a rozSifovani nabidky typl ubytovacich
zafizeni zejména stfedni a vy$Si kategorie.

» Budovani moderniho turistického ubytovani pro mladé lidi a rodiny s détmi (rodinné penziony,
turistické ubytovny, kempy apod.).

» Podpora kategorizace a certifikace ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Cilové skupiny

» navstévnici, mistni obyvatelé, podnikatelé v ubytovacich a stravovacich zafizeni

B.6.1.3 Rozvoj turistické dopravni infrastruktury

Popis vychozi situace a zdlivodnéni daného opatreni

V regionu Rymarovsko se nenachazi Zadné letisté, vyrazné zde prevazuje silniéni doprava a
vyznamné zastoupeni ma i Zelezni¢ni doprava.

Zakladni komunikacni kostru Rymarovska tvofi dva useky silnic I. tfidy a pomérmé husta sit
silnic Il. tfid, chybi zde komunikace evropského vyznamu. Zbyvajici &ast regionu je tvofena
komunikacemi nizSich tfid a mistnimi Ucelovymi komunikacemi, jejichZz hustota a kvalita je pomérné
nizka, coz je dano charakterem horské a podhorské krajiny, ve které se Rymarovsko nachazi. Z tohoto
ddvodu odlehlejsi oblasti mikroregionu vykazuiji i pomérné nizkou Uroven dopravni obsluznosti.
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Mikroregionem prochazi nékolik Zelezni¢nich trati, z nichz trat Olomouc - Opava vychod ma
nadregionalni vyznam.

Verejna osobni doprava je na Uzemi mikroregionu zajistovana autobusovymi linkami, které
provozuje spole¢nost Connex Morava, a.s., Ostrava a Bruntal. V letnim obdobi jsou navic provozovany
cyklobusy (autobusy uzpusobené k prepravé cestujicich s jizdnimi koly) a v zimnim obdobi skibusy
(autobusy uzpUsobené k pfepravé cestujicich s lyZzemi).

V poslednich letech doSlo k rozvoji cyklistické dopravy jako jedné z moznych alternativ
individualni automobilové dopravy, a to zejména z hlediska minimélnich dopadl na Zivotni prostfedi a
podpory rozvoje turistického ruchu. Rymarovsko je charakteristické pomérné hustou siti cyklostezek,
¢emuz napomaha i horsky, pfipadné podhorsky charakter terénu a nizka hustota provozu na silni¢nich
komunikacich nizSich tfid. Cykloturisté si mohou zvolit cyklotrasy od méné naroCnych v oblasti Nizkého
Jeseniku az po naro¢né v Hrubém Jeseniku.

Toto opatfeni neni zaméfeno na budovani novych silnic a Zeleznic, ale je zaméfeno na podporu
celé fady aktivit podporujicich rozvoj turistické dopravni infrastruktury — napf. budovani systému
mezinarodnich a lokalnich turistickych trati, cyklostezek, bézecky tras, navigaCnich systému pro turisty,
podpora SirSiho vyuziti potencialu hromadné dopravy (Zelezni¢ni, autobusové), feSeni dopravy v Klidu,
podpora dopravy s nejmensi ekologickou zatéZi na uzemi.

Podminkou zlep3eni turistické pfistupnosti regionu je také zkvalitnéni a rozSifeni ,neturistické
dopravni infrastruktury a to zejména v nejatraktivnéjSich lokalitach regionu. Problémem je pfedevsim
Spatny technicky i kapacitni stav fady silnic i parkovist. Tyto faktory navstévnik vniméa a mohou hrat
vyznamnou roli pfi jeho rozhodovani o volbé mista pfisti dovolené.

Neméné vyznamna je i podpora zvySeni nabidky vefejné dopravy, kterd bude respektovat
specifika turistické dopravy v regionu (cyklobusy, skibusy). ZvySeni atraktivity dopravy by mélo byt
podporeno i optimalizaci frekvence dopravnich spojeni s dirazem na obsluznost ve dnech pracovniho
volna, na kulturu cestovani a vyuzivani ekologicky Setrych dopravnich zafizeni.

Cile opatreni

»  Zlepsit dopravni infrastrukturu a dostupnost ve vSech mistech turistického regionu

»  Zvysit podil pfepravy navstévniku vefejnou hromadnou dopravou

»  SniZit dopravni zatizeni nejatraktivnéjSich lokalit a naopak podpofit rovnomérny dopravni rozvoj
regionu

»  Snizit ekologickou zatéZ na Zivotni prostredi

Typy projektu

o ZvySeni atraktivity vefejné dopravy formou nabidky vy$$iho poétu spoju a vy$Siho komfortu
cestovani pro navstévniky regionu.

» Podpora budovani systému mezinarodnich, regionalnich a lokalnich cyklostezek, cyklotras,
bézeckych trati a jejich vzajemné propojeni.

»  ZlepSeni technického stavu silnic Il. a lll., tfidy, mistnich a uCelovych komunikaci.

« Reseni dopravy v klidu formou zvy$ovani po&tu parkovacich mist.

» Podpora ekologické dopravy (,zelené* autobusové linky, hromadna doprava, cyklisticka
doprava apod.).

Cilové skupiny

* navstévnici, mistni obyvatelé, ucastnici silniéniho provozu, podnikatelé v dopravé a cestovnim
ruchu
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B.6.2 MAKRETINGOVA PODPORA A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU CESTOVNIHO RUCHU

B.6.2.1 Marketingova podpora cestovniho ruchu

Popis vychozi situace a zdlivodnéni daného opatreni

Soucasna Uroveri propagace regionu Rymarovska je z kvantitativniho hlediska pomérmé dobra
(informaéni centra nabizeji 150 az 300 produkti a akci kulturniho, poznavaciho, sportovniho a
vlastivédného charakteru ro¢né), avsak z kvalitativniho hlediska je nedostate¢na. Dulezité je propagovat
cely region a jeho komplexni nabidku namisto propagace jednotlivych zafizeni a stfedisek. Vhodné je
propagovat produktové balicky a také zaméfit marketing na vymezené segmenty trhu (skupiny
navstévniki vymezené na zakladé véku, rodinného statutu, pfijmd, mista bydlisté apod.). Jednou
z moznosti je vytvofeni turistické slevové karty, diky niz navstévnici regionu ziskaji vstupy zdarma ¢i
slevy do hradl, zamkud, muzei, restauraci, na ubytovani, na relaxacni programy apod. Cilem je
motivovat navstévniky formou slev a volnych vstupt k navstévé riznych oblasti regionu a podpofit
navstévnost zapojenych subjektd do tohoto systému.

Jednim z hlavnich ukolt marketingu je pfiprava a poskytovani kvalitnich turistickych informaci
pro navstévniky a hosty, a také spoluprace s podnikatelskou sférou pfi pfipravé turistické nabidky
s ohledem na regionalni faktory (napf. podpora Setrnych forem cestovniho ruchu, ekologickée
ubytovani).

Cile opatreni

»  Zkvalitnit marketingovou podporu a propagaci mikroregionu Rymarovsko
» Posilit pozitivni image regionu

o Zvysit domaci a zahrani¢ni pobytovou navstévnost

»  Zvysit pfijmy z cestovniho ruchu

Typy projektu

» Ustaveni destina¢niho managementu.

e Marketingové aktivity — reklamni plakaty, informacni letaky a brozury, prGvodce, mapy,
propagacni darky, suvenyry, kalendar akci apod.

» Vytvoreni jednotného grafického navrhu propagacnich materiald.

» Medialni zplsob propagace a spoluprace — rozhlas, TV, tisk, internet, billboardy.

» Prodej a distribuce regionalnich a lokalnich turistickych produkt.

» Vytvoreni turistické slevové karty — vstupy zdarma, atraktivni slevy do muzei, galerii, hradd,
zamku, bazénd, restauraci, hotell apod.

» Podpora prodeje turistickych produktu (veletrhy, vystavy, workshopy, prezentace apod.).

» Vytvofeni turistického dopravniho navadéciho systému na komunikacich.

Cilové skupiny

* navstévnici, provozovatelé turistické infrastruktury, podnikatelé v cestovnim ruchu,
incomingové CK, informacni centra
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B.6.2.2 Tvorba regionalniho informaéniho a rezerva¢niho systému cestovniho ruchu

Popis vychozi situace a zdlvodnéni daného opatieni

Dostupnost informaci je v sou¢asné fazi vyvoje cestovniho ruchu jednim z rozhoduijicich faktor(
uspéchu v konkurenci turistickych destinaci. Nabidka funkénich turistickych informacnich a rezervacnich
systému je zatim velmi roztfisténa a nelplna. Vétsina informacnich stranek se tyka jednotlivych mést,
obci resp. turistickych stfedisek, méné jiz vétSich regionalnich celku. Ve vétsiné pfipadl chybi nabidky
konkrétnich programl a sluzeb (produktové balicky), které by mohly oslovit stavajici a potencialni
navstévniky. Jednotliva turisticka informacni centra nejsou vzajemné propojena tak, aby navstévnik
ziskal v jednom z nich nabidku o ostatnich atraktivitach a segmentech nabidky vétSiho zajmového
uzemi.

Cilem je vybudovat regionalni informacni a rezervacni systém, v ramci néhoz bude vybudovana
regionalni databaze informaci o regionu. Navstévnik si bude schopen zjistit informace o existujici
nabidce a okamzité si rezervovat pozadované sluzby prostfednictvim internetu Ci telefonu.

Cile opatreni

»  Zkvalitnéni informaci o turistické nabidce pro navstévniky a potencialni hosty
»  ZvySeni domaci a zahranicni pobytové navstévnosti

» Podpora podnikani v cestovnim ruchu

»  Zvy3eni konkurenceschopnosti turistického regionu

Typy projektu

» Vybudovani regionalniho turistického informacniho a rezervacniho systému
» Vybudovani regionalni databaze informaci o regionu vcetné zajisténi jeji aktualizace

Cilové skupiny

» Navstévnici, mistni obyvatelé, podnikatelé v cestovnim ruchu, turisticka informacni centra

B.6.2.3 Tvorba produktovych balickl cestovniho ruchu

Popis vychozi situace a zdlvodnéni daného opatieni

Produktové bali¢ky pomohou oslovit klienty, ktefi radi pfenechaji veSkeré starosti s organizaci
své dovolené na starost nékomu jinému. Nové moznosti cestovniho ruchu v regionu jsou ale pfinosem i
pro jeho aktéry: ti mohou ziskat nové klienty, a to i takové, ktefi by se o nich jinak vilbec nedozvédéli.

Pfiprava, tvorba a vlastni realizace produktovych balickd je vazana na existenci zakladni a
doprovodné infrastruktury, na organizaéni strukturu a zadzemi, kvalitu lidskych zdroji a marketingovou
podporu pfi jejich nabidce a prodeji. Bez samotné existence a vzajemného propojeni podpory téchto
zakladnich atributd cestovniho ruchu neni mozno turistické programy a produkty fakticky vytvaret.

Tvorba a pfiprava produktovych bali€ki cestovniho ruchu na Gzemi mikroregionu Rymarovsko
stoji v souasné dobé na samém pocCatku. Néktera turisticka informacni centra jsou sice schopna na
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pozadani klientim nabidnout komplexni produkt, ten je vSak pouze souhrnem seskladanych dilCich
sluzeb a postrada zakladni jednotici mySlenku, kterd urCuje charakter celého produktu.

Region Rymarovsko se vyznaduje dobrymi podminkami pro aktivni zplsob traveni dovolené.
Region nabizi fadu cili nebo zastavek na turistickych trasach, cyklostezkach a bézeckych tratich —
pfirodni zajimavosti, kulturni pamatky, rozhledny, vyhlidky, odpoCinkova mista atd. Spojeni turistickych
stezek s mistnimi atraktivitami a doplfikovymi moznostmi traveni volného ¢asu a se zékladnimi sluzbami
pro turisty (ubytovani, stravovani, pujceni vybaveni na sportovni aktivity apod.) do vhodného programu
by bylo usnadnénim pro ty, ktefi by se radi s regionem sezndmili, ale nejsou ochotni travit mnoho ¢asu
vyhledavanim cest a cill, které by jim toto seznameni zprostredkovaly.

Pfipravu a tvorbu turistickych programi a produktt vSak nelze zcela jednoznaéné a kompletné
strukturovat podle ur€itych hlavnich témat. Existuje celd fada specificnosti a zvlastnosti regionu jak
pfirodnich a krajinnych, tak kulturnich a spoleCenskych na strané jedné, na strané druhé se bude
prosazovat neomezena tvurci kreativita a aktivita tvircu a realizatord programd a produktd (podnikatelé,
svazy, sdruzeni, spolky, obce, mikroregiony a dalSi aktéfi cestovniho ruchu).

Cile opatreni

e ZvySeni atraktivity Uzemi nabidkou rdznorodych moznosti pro traveni sportovni a aktivni
dovolené v regionu

» Dosazeni rovnomérnéjSiho rozloZeni turistické zatéze v regionu

e Prodlouzeni primérmé doby pobytu navstévniku v regionu

*  Prodlouzeni turistické sezény

» Vytvofeni turistickych produktovych balickl zaméfenych na mistni specifika

» Vytvofeni turistickych produktovych balicki zaméfenych na specifické cilové skupiny

» Vytvoreni turistickych produktovych balick( zaméfenych na specifické aktivity

Typy projektu

Vytvoreni produktovych balickd cestovniho ruchu zaméfenych na aktivni turistiku
»  Vytvoreni produktovych balicku cestovniho ruchu se specifickou tématikou

Cilové skupiny

» Navstévnici, mistni obyvatelé, provozovatelé turistické infrastruktury, podnikatelé v cestovnim
ruchu, turisticka informacni centra

B.6.2.4 Rozvoj lidskych zdroji v cestovnim ruchu

Popis vychozi situace a zdlvodnéni daného opatieni

Profesni uroveri mnoha aktéru v oblasti cestovniho ruchu je dosud na nizké Urovni. Navstévnici
si stéZuji na nedostateCnou Uroven poskytovanych sluzeb, nejsou spinény nékteré kvalitativni standardy
obvyklé ve vyspélych turistickych regionech. Nedostatecna je vzajemna spoluprace, vyména informaci a
zku$enosti, spolecné vyuzivani nékterych sluzeb pro podnikatele, které by mohly sniZit naklady. Situace
se pod tlakem narUstajici konkurence a naroku klientl zlepSuje, pfesto je potfebna podpora profesniho
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ristu osob pracujicich v cestovnim ruchu, a to jak manaZzer(, tak zaméstnancu zafizeni cestovniho
ruchu.
Cilem opatfeni je zvySeni nabidky pfilezitosti pro dalSi vzdélavani zaméstnancl a manaZzeri

v cestovnim ruchu, posileni jejich vzdélanostni a profesni pfipravy. Vysledkem by mélo byt zvySeni
kvality sluzeb, zavedeni pfisnéjSich kvalitativnich, environmentalnich i socialnich standardu a vzajemné
spolupréce.
Cile opatreni

»  ZvySovani kvalifikace a vzdélavani lidskych zdrojd v cestovnim ruchu

» ZvySovani kvality turistickych sluZeb a informaci
Typy projektu

o Vzdélavani manazer( v cestovnim ruchu

«  Skoleni a dalsi vzdélavani personalu v cestovnim ruchu

* Program environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty a cestovniho ruchu na vSech
urovnich skol

Cilové skupiny

» Podnikatelé v cestovnim ruchu, zaméstnanci v turistickych sluzbach, Skoly

B.7.  MOZNOSTI FINANCOVANI

V letech 2007 - 2013 bude mozno nékteré typy projektl cestovniho ruchu financovat ze
strukturalnich fond( EU a iniciativ spoleenstvi. V dalSim textu uvadime vybrany prehled.

B.7.1 ROP NUTS Il MORAVSKOSLEZSKO 2007 - 2013

Prioritni osa 2 — Podpora prosperity regionu

Oblast podpory 2.2 - Rozvoj cestovniho ruchu

Koordinace s PRV

* ROP Moravskoslezsko podporuje rozvoj cestovniho ruchu na venkové, s vyjimkou podpory
projektl zacinajicich podnikatelli, jeZ spada do plsobnosti Programu rozvoje venkova (PRV).
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Dil¢i oblast 2.2.1 — Vystavba, revitalizace a modernizace turistické infrastruktury, doprovodnych
sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu

Globalni cil

o Zvysit atraktivitu regionu vystavbou, revitalizaci a modernizaci turistické infrastruktury,
doprovodnych sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu.

Specifické cile

» Vyuzit industridini pamatky, technické zajimavosti a pamatky kulturniho dédictvi jako atraktivity
cestovniho ruchu.

 Pripravit vytipované pamatky pro zépis do seznamu Svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

» Budovat a rozvijet stavajici navstévnicka centra s diirazem na cilovou skupinu ,rodina s détmi*
(turistické ,rekreatné-zabavni“ a sportovni arealy).

» Budovat a modernizovat vybavenost v oblasti sportu, rekreace a lazeristvi

»  Prispét ke zkvalitnéni turistické infrastruktury

Podporované aktivity

Revitalizace a zpfistupnéni kulturnich, technickych zajimavosti, industrialnich pamatek a kulturniho
dédictvi pro jejich vyuziti jako atraktivit cestovniho ruchu.

» Rozvoj pfirodnich, kulturnich a industrialnich pamatek, technickych zajimavosti a kulturniho
dédictvi, vhodnych pro vyuziti v cestovnim ruchu.
o Zkvalithovani doprovodné infrastruktury v ramci téchto pamatek (pfijezdové komunikace,
doprovodné parkovisté, socialni zafizeni apod.).
Pfedpokladem pro podporu téchto pamatek je zajiSténi minimalni oteviraci doby objektd a informaéni
(privodcovské) sluzby.

Dosaievni zapisu do seznamu UNESCO u pamatek, uvedenych v Indikovaném seznamu kulturnich
statk( CR pro zapis do UNESCO na obdobi 2007 az 2018.

» Cilena podpora vybranych objektd ¢ mist pfi formalnim postupu zadosti o zafazeni do
UNESCO.
» Podpora pfi budovani &i rekonstrukci vhodné infrastruktury u téchto objektt / atraktivit.

Vystavba &i obnova vybavenosti v oblasti sportu, rekreace a lazeristvi.

» Podpora vystavby & obnovy vybavenosti v oblasti sportu, rekreace a lazenstvi slouzici pro
turisty a cestovni ruch, vetné zpfistupnéni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

» Podpora projektt se zasadnim vlivem na rozvoj cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji.

» Modernizace sportovnich areall s prioritou komplexnosti téchto areall (jednotné odbavovaci a
informacni systémy) a k celoro¢nimu vyuZiti.

» Podpora tvorby atrakci a produktt prodluzujici sezénnost v regionu.

Vystavba a rekonstrukce dalS$i infrastruktury pro cestovni ruch.

» Vystavba cyklistickych stezek véetné doprovodné infrastruktury.
Zfizovani novych nauénych turistickych tras.
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Rozvoj a rekonstrukce orientacné—informacniho systému cestovniho ruchu.
Vlystavba a propojovani hippostezek.

Vystavba doprovodné infrastruktury pro vodni aktivity a vodni turistiku.
Viystavba infrastruktury pro ,in-line* sporty (brusle, skate).

Rekonstrukce a obnova znacenych turistickych tras.

Modernizace a obnova turistického znaceni (vCetné znaceni bézkarskych trati).

Vystavbalrekonstrukce cyklostezek je vazana pouze na komplexni projekty cestovniho ruchu.

Rozvoj a zkvalitnéni infrastrukturnich sluzeb cestovniho ruchu (cyklobusy, skibusy, cykloservisy a
podobné).

Soucasti projektu muze byt i pofizeni zakladniho informacniho materialu.

Zvyhodnény budou projekty, které

a) jsou svym vybavenim pfizptsobeny a atraktivni pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi*,
b) jsou vybaveny pro potfeby cykloturistl (uzamykatelné prostory na kola, cykloservis apod.),
c) jsou vybaveny pro potieby osob se snizenou pohyblivosti a schopnosti orientace.

Pfijemci podpory

Moravskoslezsky kraj a organizace jim zfizené a zalozené,

obce, dobrovoIné svazky obci a organizace zfizené a zalozené obcemi a dobrovolnymi svazky
obci,

nestatni neziskové organizace,

podniky.

Zpusobilé vydaje

projektova dokumentace u stavebnich projektd do 5 % celkovych zpusobilych vydaji projektu
(napf. projektovd dokumentace vcetné rozpoCtu k Uzemnimu a stavebnimu fizeni,
dokumentace k EIA; studie proveditelnosti, analyzy nakladu a vynos...),

stavebni Cast stavby (pfiprava staveni$té, stavebni prace podle projektové dokumentace,
odborné sluzby pfi realizaci stavby, sanacni a demoli¢ni prace, vyvolané investice)

technicka zafizeni a zafizovaci pfedméty staveb

pofizeni samostatnych movitych véci

naklady na pofizeni novych nebo pouZitych stroju a zafizeni

informacni a komunikacni technologie

zakladni vnitfni vybaveni

nakup pozemku (do 10 % zpUsobilych vydaju)

nakup ostatnich nemovitosti (staveb)

odpisy, rezijni naklady

osobni naklady osob podilejicich se na realizaci projektu

cestovni nahrady

nakup specifického dopravniho prostredku

financni vydaje, sluzby a poplatky

spravni poplatky

nakup konzultacnich a jinych sluzeb
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» naklady na zakladni propagaci vystupt akce (do 2 % zpusobilych vydaju)

* naklady na publicitu

» DPH (za podminky, Ze pfijemce neni platcem DPH a nemé& narok na odpocet DPH na vstupu)
Forma a vyse podpory

* nenavratna pfiméa dotace

» prispévek z ERDF: max. 85 % celkovych zpUsobilych vefejnych vydajl

* U projektl zakladajici vefejnou podporu celkova dotace nesmi prekrogit 40 % (v pfipadé malych
podniku Ize tento limit zvySit 0 20 % a u stfednich podnikd 0 10 %)

 min. velikost celkovych zpUsobilych vydaju: 2 mil. K& (u aktivity znaeni tras 0,5 mil. K¢)

Dil¢i oblast 2.2.2 - Rozvoj a zvySovani urovné ubytovacich zafizeni

Globalni cil

o Zvysit kvalitu ubytovacich zafizeni.

Specifické cile

»  ZvysSit standard ubytovacich zafizeni
» Zlepsit Uroven poskytovanych sluZeb cestovniho ruchu

Podporované aktivity
Zvyseni kvality ubytovani

 ZzlepSeni vybaveni pokoju dle pozadavk( certifikace

» modernizace socialniho zafizeni

» pfehledné znaceni uvniti i vné ubytovaciho zafizeni, informacni systém
* navy3eni kapacity stravovacich prostor, modernizace kuchyné

ZvySeni kvality doprovodnych sluzeb

* modernizace a vybudovani doprovodné infrastruktury k ubytovacimu zafizeni (hfisté, bazény,
vnitini relaxacni a sportovni zafizeni)

 Uschovny a pujéovny lyzi a kol

» vybaveni pro zakladni servis (kol a lyzi, uzamykatelné boxy na kola apod.)

» parkovaci plochy, pfijezdové komunikace

» vzdélavani personalu (zaméstnancu)

» naklady na prvotni propagaci zafizeni (zhotoveni letakl, web stranek)
Pfedpokladem pro pfedlozZeni projektu je osvédCeni o certifikaci ubytovaciho zafizeni nebo zavazek
certifikace podle kritérii Ceské centraly cestovniho ruchu do ukonéeni projektu.

Zvyhodnény budou projekty, které

a) jsou svym vybavenim pfizplsobeny a atraktivni pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi*,
b) jsou vybaveny pro potfeby cykloturistd (uzamykatelné prostory na kola, cykloservis apod.),
c) jsou vybaveny pro potieby osob se snizenou pohyblivosti a schopnosti orientace.

Pfijemci podpory
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obce, organizace zfizené a zalozené obcemi a dobrovolnymi svazky obci
dobrovolné svazky obci

nestatni neziskové organizace

malé a stfedni podniky

podniky ve mésté s lazeriskym statutem.

Zpusobilé vydaje

projektova dokumentace u stavebnich projektd do 5 % celkovych zpusobilych vydaji projektu
(napf. projektova dokumentace véetné rozpoCtu k Uzemnimu a stavebnimu fizeni,
dokumentace k EIA; studie proveditelnosti, analyzy nékladu a vynosu...),

stavebni Cast stavby (pfiprava staveni$té, stavebni prace podle projektové dokumentace,
odborné sluzby pfi realizaci stavby, sanacni a demoli¢ni prace, vyvolané investice)

technicka zafizeni a zafizovaci pfedméty staveb

pofizeni samostatnych movitych véci

naklady na pofizeni novych nebo pouZitych stroju a zafizeni

informaéni a komunikaéni technologie

zakladni vnitfni vybaveni

nakup pozemku (do 10 % zpUsobilych vydaju)

nakup ostatnich nemovitosti (staveb)

odpisy, rezijni néklady

osobni naklady osob podilejicich se na realizaci projektu

cestovni nahrady

nakup specifického dopravniho prostfedku

financni vydaje, sluzby a poplatky

spravni poplatky

nakup konzultacnich a jinych sluzeb

naklady na zékladni propagaci vystupt akce (do 2 % zpusobilych vydajl)

naklady na publicitu

DPH (za podminky, ze pfijemce neni platcem DPH a nema narok na odpocet DPH na vstupu)

Forma a vyse podpory

nenavratna pfima dotace

pfispévek z ERDF: max. 85 % celkovych zpUsobilych vefejnych vydaj

u projektu zakladajici vefejnou podporu celkova dotace nesmi pfekrocit 40 % (v pfipadé malych
podniku Ize tento limit zvysit 0 20 % a u stfednich podnikl o 10 %)

min. velikost celkovych zpusobilych vydaju: 2 mil. K&

Flexibilita (kfizové financovani)

Flexibilita bude vyuzita na:

vydaje na vzdélavani personalu apod.
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Dil¢i oblast 2.2.3 - ZvySeni kvality turistickych informacénich center

Globalni cil

» Zlepsit informovanost o cestovnim ruchu vregionu zvySenim kvality prace turistickych
informacnich center

Specifické cile

»  Zlepsit a rozsifit sluzby turistickych informacnich center
*  Zlepsit informacni systéem

Podporované aktivity

» Modernizace vybaveni (véetné IT)

» Vzdélavani zaméstnancl

» Rekonstrukce prostor, pfip. pofizeni nemovitosti

» Vybaveni a zafizeni pro systémy vefejného informovéni turistd (svételné panely, obrazovky,
web kamery)

» Naklady na zakladni propagaci (zhotoveni letaki o nabidce sluzeb turistického informacniho
centra) do 30 % celkovych zpusobilych vydaji projektu.

Predpokladem pro podporu projektu je certifikace turistického informacniho centra podle standardd
Ceské centraly cestovniho ruchu.

Pfijemci podpory

» obce, dobrovolné svazky obci a organizace zfizené a zalozené obcemi a dobrovolnymi svazky
obci

* nestatni neziskové organizace

* malé a stfedni podniky

Zpusobilé vydaje

» projektova dokumentace u stavebnich projektd do 5 % celkovych zpusobilych vydaji projektu
(napf. projektovd dokumentace véetné rozpoCtu k Uzemnimu a stavebnimu fizeni,
dokumentace k EIA; studie proveditelnosti, analyzy nakladu a vynos...),

» stavebni Cast stavby (pfiprava stavenisté, stavebni prace podle projektové dokumentace,
odborné sluzby pfi realizaci stavby, sanacni a demoli¢ni prace, vyvolané investice)

» technicka zafizeni a zafizovaci pfedméty staveb

* pofizeni samostatnych movitych véci

» naklady na pofizeni novych nebo pouZitych stroju a zafizeni

* informacni a komunikacni technologie

zakladni vnitfni vybaveni

* nakup pozemku (do 10 % zpUsobilych vydaju)

* nakup ostatnich nemovitosti (staveb)

* odpisy, rezijni naklady

» osobni naklady osob podilejicich se na realizaci projektu

» cestovni nahrady
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» nakup specifického dopravniho prostrfedku

 finanéni vydaje, sluzby a poplatky

 spravni poplatky

* nakup konzultacnich a jinych sluzeb

» naklady na zakladni propagaci vystupl akce

» néklady na publicitu

» DPH (za podminky, Ze pfijemce neni platcem DPH a nemé& narok na odpocet DPH na vstupu)

Forma a vyse podpory

* nenavratna pfiméa dotace

» prispévek z ERDF: max. 85 % celkovych zpusobilych vefejnych vydajl

* U projektl zakladajici vefejnou podporu celkova dotace nesmi prekrogit 40 % (v pfipadé malych
podniku Ize tento limit zvysit 0 20 % a u stfednich podnikl 0 10 %)

» min. velikost celkovych zpUsobilych vydaju projektu: 200 000 K&

Flexibilita (kfizové financovani)
Flexibilita bude vyuzivana na:
» vzdélavani zaméstnancl

Dil¢i oblast 2.2.4 - Organizace a kooperace v cestovnim ruchu

Globalni cil

* Realizovat informacni a propagacni kampar regionu prostfednictvim kvalitni organizace a
kooperace v cestovnim ruchu

Specifické cile

» Dosazeni cilengjSi komplexnéjsi turistické nabidky regionu

»  ZvySeni ucinnosti a kvality marketingu cestovniho ruchu

» Rozsifeni nabidky produktu a produktovych bali¢kd cestovniho ruchu

»  ZvySeni organizovanosti a kooperace v nabidce sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu

Podporované aktivity

Podpora organizace destinaéniho managementu kraje - ti. podpora instituce, kterd bude koordinovat
aktivity jednotlivych turistickych oblasti, koordinace, podpora a realizace prezentaénich a propagacénich

aktivit regionu

» vybaveni pro ¢innost organizace destinaniho managementu

 vytvareni novych partnerstvi v cestovnich ruchu

 statisticka Setfeni spokojenosti navstévniku kraje

e zpracovani a aktualizace marketingovych a odbornych studii na podporu rozvoje cestovniho
ruchu v regionu

* vyvoj a zpracovani produktl a produktovych bali¢kl s dirazem na asociacni produkty
turistickeho regionu

» rozvoj forem a zaméfeni marketingové komunikace s trhy
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e vyuziti jiz pfipravenych produkti a jejich zformovéni do produktovych balicki do trhem
pozadované podoby

* pofadéani odbornych seminafl a konferenci na téma cestovniho ruchu, u€ast na vystavach a
veletrzich cestovniho ruchu

» vzdélavani aktérl rozvoje cestovniho ruchu

» tvorba a distribuce informaénich a propagacnich materialt pro podporu cestovniho ruchu na
urovni celého regionu

Podpora je sméfovana na propagaci celého regionu, véetné propagace v zahranici.

Podpora koordinaénich a propagacnich aktivit v turistické oblasti

» tvorba informacnich a propagacnich materiali pro podporu cestovniho ruchu na drovni
turistické oblasti

e vyvoje a zpracovani produktd a produktovych balicki s dlrazem na asociaéni produkty
turistickych oblasti

 vytvareni novych Sirokych partnerstvi (sdruzeni cestovniho ruchu) a jejich propagace

» vzdélavani aktérl rozvoje cestovniho ruchu

Aktivity v jednotlivych turistickych oblastech jsou propagovany smérem k tuzemskym turistim a
navstévnikim.

Pfijemci podpory

» obce, dobrovoIné svazky obci a organizace zfizené a zalozené obcemi a dobrovolnymi svazky
obci
* nestatni neziskove organizace
* zajmova sdruzeni pravnickych osob
» Moravskoslezsky kraj a organizace jim zalozené a zfizené
Zpusobilé vydaje
* pofizeni samostatnych movitych véci
» naklady na pofizeni novych nebo pouZitych stroju a zafizeni
» informacni a komunikacni technologie
zakladni vnitfni vybaveni
* nakup ostatnich nemovitosti (staveb)
* odpisy, rezijni naklady
» osobni naklady osob podilejicich se na realizaci projektu
» cestovni nahrady
 finanéni vydaje, sluzby a poplatky
 spravni poplatky
* nakup konzulta€nich a jinych sluzeb
» naklady na zakladni propagaci vystupt akce (do 2 % zpusobilych vydaju)
» néklady na publicitu
» DPH (za podminky, Ze pfijemce neni platcem DPH a nemé& narok na odpocet DPH na vstupu)

Forma a vyse podpory

* nenavratna pfiméa dotace
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» prispévek z ERDF: max. 85 % celkovych zpusobilych vefejnych vydajl
* U projektl zakladajici vefejnou podporu celkova dotace nesmi prekrogit 40 % (v pfipadé malych
podniku Ize tento limit zvySit 0 20 % a u stfednich podnikd 0 10 %)
» min. velikost celkovych zpUsobilych vydaju: 2 mil. K&
Flexibilita (kfizové financovani)
Flexibilita bude vyuzita na:
» vzdélavani aktérl rozvoje cestovniho ruchu (destinaéni management, obce apod.)

B.7.2 PROGRAM ROZVOJE VENKOVA CR NA OBDOBI 2007 - 2013

Osa lll - Kvalita zivota ve venkovskych oblastech a diverzifikace hospodarstvi venkova

Skupina opatreni lll.1 - Opatreni k diverzifikaci hospodarstvi venkova

Opatieni lll.1.3 a) - Podpora cestovniho ruchu

Specifické cile

» RUznorodost zemédélskych aktivit ve sméru nezemédélské produkce, rozvoj nezemédélské
produkce a podpora zaméstnanosti

* Rulznorodost venkovské ekonomiky

»  ZlepSeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a diverzifikace ekonomickych aktivit

Vymezeni podporovanych uzemi

« projekt miiZze byt realizovan v obci do 2000 obyvatel na tizemi CR.

Kategorie pfijemc( podpory

» zemédélsky podnikatel - fyzicka i pravnicka osoba
* nezemédélsky podnikatel - pouze pokud Cinnost zahajuje, nebo ma krat$i nez dvouletou historii
» neziskové organizace (vCetné zajmovych sdruzeni a spolk() s pravni subjektivitou

Zpusobilé vydaje
» Vystavba zafizeni sluzeb pési turistiky, vodactvi a lyzovani (vyjma vleku a lanovek) apod.,
* budovani a znaCeni péSich tras, vinarskych stezek, odpocinkovych mist, hippostezek, mimo
uzemi lesd,
» vystavba sportovnich zafizeni,
* nakup a vysadba doprovodné zelené.

Forma a vyse podpory

e pfima nenavratna dotace
e max. vySe podpory
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» malé podniky -60%
» stfedni podniky — 50 %
> velké podniky —40 %
» min. celkové zpusobilé vydaje na projekt jsou 50 tis. K&

Opatieni l1l.1.3 b) - Podpora cestovniho ruchu

Specifické cile

» Rlznorodost zemédélskych aktivit ve sméru nezemédélské produkce, rozvoj nezemédélské
produkce a podpora zaméstnanosti

» Rulznorodost venkovské ekonomiky

» Zlep3eni kvality zivota ve venkovskych oblastech a diverzifikace ekonomickych aktivit

Vymezeni podporovanych uzemi

« projekt mize byt realizovan v obci do 2000 obyvatel na tizemi CR.

Kategorie pfijemc( podpory

» zemédélsky podnikatel - fyzicka i pravnicka osoba

* nezemédélsky podnikatel - pouze pokud ¢innost zahajuje, nebo ma krat$i nez dvouletou historii

* neziskové organizace (vCetné zajmovych sdruzeni a spolk() s pravni subjektivitou

Zpusobilé vydaje

» Stavebni obnova (rekonstrukce, modernizace, statické zabezpeceni), pfipadné nova vystavba
malokapacitnich ubytovacich zafizeni, vCetné stravovani a dalSich budov a ploch v ramci
turistické infrastruktury, budovani koupali$t a plovaren pro vefejné vyuziti v¢. odpovidajiciho
zazemi (nejedna se o aquaparky a lazné),

 vystavba zafizeni sluzeb pési turistiky, vodactvi a lyzovani (véetné vleku a lanovek),

 nakup budov, strojd, technologie, zafizeni, vybaveni, hardware.

Forma a vyse podpory

* pfima nenavratna dotace
* max. vySe podpory
» malé podniky —60 %
» stfedni podniky — 50 %
» velké podniky —40 %
» min. celkové zpusobilé vydaje na projekt jsou 50 tis. K&
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Skupina opatreni .2 - Opatreni ke zlepseni kvality Zivota ve venkovskych oblastech

Opatreni lll.2.2 — Ochrana a rozvoj kulturniho dédictvi venkova

Specifické cile

* Rozvoj investic zajistujici vysSi atraktivitu venkovskych oblasti
» ZlepSeni kvality zivota ve venkovskych oblastech
» ZlepSeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech a diverzifikace ekonomickych aktivit

Vymezeni podporovanych Gzemi

« projekt miiZze byt realizovan v obci do 500 obyvatel na tizemi CR.

Kategorie pfijemcu podpory

» obce,
 sdruzeni obci,
* neziskové organizace s pravni subjektivitou vCetné cirkvi a jejich organizaci,
»  zajmova sdruzeni pravnickych osob.
Zpusobilé vydaje
o Zpracovani studii obnovy a vyuziti pamatek, programl regenerace pamatkové vyznamnych
Uzemi, soupis a map pamatek na venkové, pland péce, geodetickych praci,
» stavebni obnova (rekonstrukce, modernizace, statické zabezpeceni) pamatkovych budov a
ploch,
* revitalizace historickych parkd, historickych zahrad a aleji,
» nakup budov, stroju, zafizeni, vybaveni, hardware, software,
* investice na realizaci vystavnich expozic, muzei s nabidkou mistnich kulturnich a historickych
zajimavosti.
Forma a vySe podpory

* pfima nenavratna dotace
* max. vySe podpory ¢ini 90 %
» min. celkové zpusobilé vydaje na projekt jsou 50 tis. K&

B.7.3 OP PRESHRANICNi SPOLUPRACE CR - POLSKO

Hlavni cil
» Posileni ekonomického rozvoje ¢esko-polské pfihrani¢ni oblasti
Specifické cile

»  ZvySovani konkurenceschopnosti podnik( v éesko-polské pfihrani¢ni oblasti
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* Rozsifeni nabidky cestovniho ruchu v ¢esko-polské pfihrani¢ni oblasti
» ZvySovani znalosti a dovednosti obyvatel v ¢esko-polské pfihraniCni oblasti

Dotacni Uzemi

* Moravskoslezsky kraj

» Kralovéhradecky kraj

» Liberecky kraj

»  Olomoucky kraj

» Pardubicky kraj

* jeleniogorsko-watbrzysky subregion
» opolsky subregion

* rybnicko-jastrzebsky subregion
bielsko-bialsky subregion

Vhodni zadatelé

«  Uzemni samospravné celky na v3ech Grovnich (v PL — vojvodstvi, okresy; v CR - kraje, obce a
jejich svazky nebo sdruzeni)

» Organizace zfizované nebo zalozené statem, kraji ¢i obcemi za ucelem poskytovani vefejnych
sluzeb

* Nestatni neziskové organizace (NGO)

* Hospodarské komory

» Vysoké Skoly, jiné vzdélavaci a vyzkumné instituce

» Jiné subjekty neziskového charakteru (napf. kulturni, vzdélavaci a cirkevni instituce)

» Euroregiony

Zadatel maze pochézet z oblasti mimo podporované tizemi esko-polského piihrani&i, ma-li opravnéni
v podporovaném Uzemi pUsobit.

Prioritni osa Il. - ZlepSeni podminek pro rozvoj podnikatelského prostredi a cestovniho ruchu

Oblast podpory 2.2 — Podpora rozvoje cestovniho ruchu

» ochrana a obnova kulturniho a pfirodniho bohatstvi, femesinych tradic, ochrana a obnova
pamatek vCetné sakrélnich staveb, opevnéni, historickych urbanistickych a technickych
komplexu, kulturnich objektd, razu kulturni krajiny, rozvoj cyklistickych tras a stezek,
hippostezek, turistickych a lyzarskych stezek a tras, dalSi doprovodné infrastruktury CR a
ZlepSeni vybavenosti pro volnoasové aktivity

» podpora rozvoje sluzeb cestovniho ruchu (napf. vystavba a vybaveni vhodnych objektd pro
poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu, zfizovani a €innost turistickych informacnich center,
¢innost organizaci CR, tvorba novych produktu cestovniho ruchu a jejich propagace, propagace
pfirodnich hodnot a kulturniho dédictvi véetné moznosti propagace mimo podporované uzemi,
zavadeéni a vyuzivani ICT v CR, podpora destinaéniho managementu)
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B.7.4 OP PRESHRANICNi SPOLUPRACE SR -CR

Specifické cile

» Posileni vzajemné spoluprace a sitovani

» Obnova a zachovani regionalnich kulturnich tradic

»  Spolec¢né pfistupy k rozvoji lidskych zdroji a vzdélanosti

» Zlep3eni pfeshraniCnich rozvojovych aktivit v oblasti hospodarstvi

 VyuZiti potencialu turismu pro narust jeho ekonomického vyznamu v preshraniénim regionu
» Podpora tvorby spole¢nych produktd cestovniho ruchu

Dotacni uzemi

* Moravskoslezsky kraj
» Jihomoravsky kraj

»  Zlinsky kraj

» Trnavsky kraj

» TrencCinsky kraj

e Zilinsky kraj

Prioritni osa |. - Podpora sociokulturniho a hospodarského rozvoje preshrani¢niho regionu a
spoluprace

» podpora rozvoje kooperaénich siti vefejnopravnich, hospodarskych a ob&anskych aktér, ktefi
se budou zaobirat individualnimi tématickymi aktivitami v podporovanych oblastech,

* rozvoj spoleénych systému vzdélavani,

 rozvoj spoleénych systém0 trhu prace a socialnich a zdravotnich sluzeb,

* rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace mezi podniky, vyzkumnymi a vyvojovymi institucemi,

» podpora rozvoje pfeshrani¢nich primyslovych klastrd,

» investice do pfeshrani¢ni turistické infrastruktury, zvySovani kvality turistickych sluzeb a rozvoj
jejich spole¢ného marketingu,

* organizovani spole¢nych pfeshrani¢nich akci v oblasti turismu a kultury, vymény poznatkd,

» podpora vytvareni spoleénych produktt kultury, turismu a tradiCnich femesel,

» podpora spole¢ného zachranného systému,

» podpora malych projekt(i s pfeshrani¢nim charakterem v ramci Fondu mikroprojektd.

Hlavni cilové skupiny

* vefejna sprava

» subjekty neziskoveho charakteru
» vzdélavaci instituce

» odborné komory
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B.7.5 FINANCNi MECHANISMUS EHP / NORSKA

Na zakladé obou uvedenych finanénich mechanism( se staty EHP / Norsko zavazuji pfispivat
ekonomicky slabSim zemim v Evropském hospodarském prostoru, ato poskytovanim grantl na
investi¢ni a rozvojové projekty v prioritnich oblastech, jako napf. ochrana a obnova kulturniho dédictvi,
ochrana Zivotniho prostfedi, podpora soudnictvi, zdravotnictvi &i péce o dité aj.

V souladu s usnesenim viady Ceské republiky &. 1011 z 13. fijna 2003 byla podepsana Dohoda
o Gasti CR v Evropském hospodaiském prostoru (EHP). V ramci této dohody byl zaveden inovy
finanéni mechanismus, jehoZ prostfednictvim staty ESVO (Islandsk& republika, LichtenStejnské
knizectvi a Norské kralovstvi) pfispivaji v letech 2004 - 2009 zemim pfistupujicim do EHP na projekty
v rozSifeném vnitinim trhu. Norsko navic pfispiva ipomoci bilateralniho tzv. zvlastniho norského
finanéniho nastroje (Norsk finansieringsordning).

Castka alokovana pro CR je celkem 110,91 mil. Euro pro pétileté obdobi 2004 - 2009.

Prioritni oblast 1 — Uchovavani evropského kulturniho dédictvi

* 1.1 Ochrana a obnova nemovitého kulturniho dédictvi

* 1.2 ZlepSeni pécCe a ochrana movitého kulturniho dédictvi

» 1.3 Obnova historickych méstskych uzemi a historickych uzemi v regionech

* 1.4 Obnova historického a kulturniho dédictvi v regionech

* 1.5 Odstrafovani starych ekologickych zatéZi na pozemcich men$iho rozsahu ve méstech a
obcich (brownfield)

C. AKCNiPLAN

Akéni plan je planem ,akci“ ¢i “aktivit, jejichz postupna realizace by méla zajistit implementaci
prijaté strategie. Vzhledem k charakteru strategie, ktera je strategii komunitni (v daném pfipadé jde o
komunitu sdilejici Uzemi Rymafovska), tedy strategii, ktera zejména v odvétvi cestovniho ruchu tvofi
ramec pro aktivity Fadové desitek subjektu z vefejného, soukromého i neziskového/zajmového sektoru,
je i akéni plan procesem svého vzniku, strukturou a naplni akénim planem dané komunity. Kromé své
zakladni vySe uvedené role (plan akci), ma tedy tento akéni plan i role dalsi. Jedna se o:

e roli informaéni, akéni plan je tedy nastrojem vzajemné informovanosti jednotlivych
zainteresovanych subjektl o jejich zamérech a aktivitach, vztahujicich se k vymezenym
strategickym rozvojovym oblastem a zamérim;

» roli komunikaéni, akéni plén je tedy néstrojem komunikace subjektl zainteresovanych na
rozvoji odvétvi cestovniho ruchu;

* roli stmelujici, akéni plan by mél svym obsahem stmelovat jednotlivé zainteresované subjekty
z daného Uzemi (Rymarovsko) a vzhledem k tomu, ze bude obsahovat aktivity, pfipravované a
realizované zainteresovanymi subjekty v mikroregionu v zajmu ekonomického a socialniho
rozvoje mikroregionu prostfednictvim odvétvi cestovniho ruchu, mél by v nich vytvaret pocit
soundlezitosti k danému uzemi.
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Akéni plan je zpracovan ve struktufe, ktera je v souladu s navrzenymi strategickymi rozvojovymi
oblastmi a kde zakladnim vychodiskem jsou jednotliva opatfeni, ke kterym se vztahuji realizaéni kroky,
aktivity a projekty. Finan¢ni naroCnost je uvedena pouze u téch projektd, jejichz naklady jsou znamy,
nebo je Ize kvalifikované odhadnout.
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Str.a teglcke . Opatreni Aktivity / projekty Garant Cgsovy Fn?ancm
rozvojové oblasti ramec ramec
Prcl)Je.klt“mmrv1’|chvbezeckych trati ,Od vesnice k vesnici, ve snéhu obec Vaclavov 2000-2013| 0.3 mil. K&
i vanici“ — pfispévek na provoz
Projekt ,SKIPARK® v k.U. Horni Vaclavov obec Véclavov 2007 7,5 mil. K¢
Er%ij(::tswkce lyZarského vleku v majetku obce LV MySak® - obec Mala Moravka 2007 4 mil. K&
Vlybaveni kulturniho domu obec Horni Mésto 2007 0,4 mil. K¢
Vystavba détskych hfist obec Dolni Moravice 2007 0,36 mil. K&
Uméla horolezecka sténa mésto Rymarov 2007 0,3 mil. K¢
Vybuds)vgm fietskeho hfisté ,Kdo si hraje nezlobi — aneb hfisté obec RyZovists 2007 0.25 mil. K&
pro kazdého
Dokonéeni kluzisté, osvétleni a natér mantinell obec Lomnice 2007 0,025 mil. K¢
5.1 Rozvoj a 5.1.1 Rozvoj a Sportovné-kulturni areal ,Zahrada Hedvy* mésto Rymarov 2007 - 2008 | 20,5 mil. K¢
obnova obnova dopliikové Viceucelové hiisté Tvrdkov — pfiprava projektu obec Tvrdkov 2007 -2008 | 0,7 mil. K&
infrastruktury CR | infrastruktury CR | Odpocinkova zona pro turisty: Kfizovy vrch - Ruda obec Tvrdkov 2007 -2008| 0,5 mil. KE
Projekt sportovniho areélu v Hornim Mésté obec Horni Mésto | 2007 - 2008 | 0,1 mil. K&
Hornoméstske hody obec Horni Mésto | 2007 - 2013 2 mil. K¢
Den obce obec Lomnice 2007 - 2013 | 0,025 mil. K&
Vystavba lyZarského vleku obec Dolni Moravice 2008 18 mil. KE
Vybudovani zazemi pro mladé lyZafe mésto Rymarov 2008 5 mil. K&
Viceucelovy dim obec Mala Stahle 2008 2 mil. K&
Vybudovani vefejného détského hiisté obec Mala Moravka 2008 0,5 mil. K&
Détské hfisté u ZS Lomnice obec Lomnice 2008 0,5 mil. K¢
L/;éﬁ)(lé(lj@vam sportovniho zazemi ve vefejném arealu u ubytovny obec Velka Stahle 2008 0.48 mil. K&
Zahrada her — zahrada ZS Staré Ves obec Stara Ves 2008 0,4 mil. KE
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GHC,

Str_a tegické . Opatreni Aktivity / projekty Garant C§sovy Fil?anéni
rozvojové oblasti ramec ramec
Oslavy obce ,750. let od zaloZeni® obec Dolni Moravice 2008 0,4 mil. K¢
Rekonstrukce viceucelového hristé obec Dolni Moravice 2008 0,15 mil. K&
Rekonstrukce domu kultury mésto Rymarov 2008 neuvedeno
Stfecha krytého bazénu mésto Bfidli¢na 2008 - 2009 7 mil. K&
Viystavba sportovniho areélu v Hornim Mésté - |. etapa obec Horni Mésto | 2008 - 2009 4 mil. KE
Viytvofeni muzea hornictvi v obecnim kosteliku na Nové Vsi obec Dolni Moravice | 2008 - 2009 | 0,8 mil. K¢
Sjezdovka obec Stara Ves 2009 3 mil. K&
Oprava kostela obec Mal4 Stahle 2009 0,25 mil. K&
Rekonstrukce sochy pani Marie Imaculaty obec RyzZovisté 2009 0,15 mil. K&
Viystavba sportovniho arealu v Hornim Mésté — II. etapa obec Horni Mésto {2009 - 2010 1 mil. K&
Realizace vicetgelového hfisté u ZS dle zvolené alternativy mésto Bridlicna 2010 4 mil. KE
Rekonstrukce kulturniho domu obec Détfichov 2010 3,5 mil. K¢
Vlystavba nafukovaci tenisové haly obec Dolni Moravice 2010 3 mil. K&
Rekonstrukce budovy kina obec RyZovisté 2010 2 mil. K¢
LyZafsky vlek Tvrdkov obec Tvrdkov 2010 1 mil. K&
Rekonstrukce budovy kina obec Stara Ves 2010 1 mil. K&
Efpi)gfga okoli fotbalového hfisté a vybudovani skatebordového obec RyZovists 2010 1 mil. K&
Rozsifeni sportovniho arealu obec Stara Ves 2010 0,6 mil. K¢
Spolecenské centrum u kina obec Stara Ves 2010 0,2 mil. K¢
Oprava sochy Jana z Nepomuku obec Stara Ves 2010 0,2 mil. K&
Zatepleni kulturniho domu obec Horni Mésto  {2010-2012| 0,3 mil. K&
Nauéné stezka obec Stara Ves 2011 0,5 mil. K&
Vlystavba sportovniho arealu v Hornim Mésté — IIl. etapa obec Horni Mésto {2011 - 2013 2 mil. K¢
Realizace jedné z variant na sportovni zazemi v Bfidlicné mésto Bfidlicna 2012 8 mil. K¢
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Str_a tegické . Opatreni Aktivity / projekty Garant C§sovy Fil?anéni
rozvojové oblasti ramec ramec
Oprava stfech kostela obec Velka Stahle 2012 0,72 mil. K¢
Oprava kostela obec Stara Ves 2013 2 mil. K&
Zamek Janovice — vice vyuZiti — komer¢ni, bydleni, muzeum mésto Rymarov neuvedeno | 130 mil. K&
ZastfeSeni zimniho stadionu mésto Rymarov neuvedeno 10 mil. K&
Rekonstrukce budovy kina mésto Rymarov neuvedeno | neuvedeno
Vlystavba vyhlidkové véze na Nové Vsi obec Dolni Moravice | neuvedeno | neuvedeno
5.1.2 Vystavba, | Rekonstrukce vefejného tabofisté v Karlové pod Pradédem obec Mala Moravka | 2007 -2009| 1,5 mil. K&
rekonstrukce a | prepy dovani MS v k.0, Horni VAclavov na penzion obec Vaclavov 2008 3 mil. K&
modernizace
ubytovacich a
stravovacich | Zamek Janovice - vice vyuZiti — komercni, bydleni, muzeum mésto Rymarov neuvedeno | 130 mil. KC
zarizeni
Rekonstrukce komunikaci Havlickova a Narodni mésto Rymarov 2007 17,3 mil. K¢
Cyklostezka Z1 - (Janovice — 8. kvétna) mésto Rymarov 2007 9,5 mil. K¢
Cyklotrasy na uzemi obce obec Stara Ves 2007 4,5 mil. K¢
Rekonstrukce mistnich komunikaci obec Stara Ves 2007 4,5 mil. K¢
Cyklotrasy na uzemi obce v k.U. Dolni Vaclavov obec Véclavov 2007 2 mil. K&
5.1.3 Rozvoj Rozvoj cyklostezek — Rekonstrukce a rozSifeni cyklostezek obec Ryzovisté 2007 0,5 mil. K¢
turistické dopravni | Bézecké lyzafskeé trasy a cyklostezky obec Mala Moravka 2007 0,3 mil. K¢
infrastruktury | vystavba parkovisté pro osobni auta a autobusy obec Jifikov 2007 - 2008 | 1,5 mil. K&
Chodnik Opavska mésto Rymarov 2007 - 2009 5 mil. K&
Chodnik 8. kvétna mésto Rymarov 2007 - 2009 | 4 mil. K&/rok
Opravy mistnich komunikaci mésto Rymarov 2007 - 2013 4 mil. K¢
Opravy trati cyklostezek obec Détfichov 2007 - 2013 2 mil. K&
Opravy mistnich komunikaci obec Détfichov 2007 - 2013 2 mil. K¢
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Str_a tegické . Opatreni Aktivity / projekty Garant C§sovy Filjanéni
rozvojové oblasti ramec ramec
Oprava U¢elovych komunikaci a most( obec Lomnice 2007 -2013| 1,2 mil. K&
Opravy obecnich komunikaci a chodniku obec Mala Moravka |2007 - 2013 1 mil. K&
Opravy mistnich komunikaci obec Horni Mésto | 2007 - 2013 1 mil. K&
Cyklostezka Z2 - (Ondfejov — Harachov) mésto Rymarov 2008 6,5 mil. K¢
gg:(rll?ﬂizr:si;/:lsov - Bridliéna - Velka Stahle — Mala Stahle — obec Mala Stahle 2008 5 mil. K&
Cyklostezka Bfidlicna — Velka Stahle — Mala Stahle — Dolni mésto Bfidli¢na, .
Moravice obec Velka Stahle 2008 4 mil. K¢
Rekonstrukce mistni komunikace €.2095/1 obec Vaclavov 2008 1 mil. K&
Vybudovani parkovist obec Tvrdkov 2008 -2009 | 2,7 mil. K¢
Rekonstrukce mistnich komunikaci a chodnikl obec RyZovisté 2008 - 2010 4 mil. K¢
Komunikace obec Mala Stahle {2008 -2011| 1,5 mil. K&
Opravy mistnich komunikaci obec Dolni Moravice 2009 4 mil. K&
Oprava stavaijicich a vystavba novych chodniku obec Lomnice 2009 1,2 mil. K&
Vybudovani parkovisté obec Dolni Moravice 2009 0,6 mil. K&
Oprava komunikaci a chodnikl - I. etapa mésto Bridlicna 2010 5,5 mil. K&
Vlystavba nové mistni komunikace obec Velka Stahle 2010 2,5 mil. K¢
Oprava mistnich komunikaci obec Tvrdkov 2010 2 mil. K¢
Vlystavba parkovisté ul. Tovarni obec RyZovisté 2010 0,7 mil. K¢
Oprava mistnich komunikaci obec Velka Stahle  {2010-2012| 1,8 mil. K&
Zpracovani projektu cyklostezek obec Horni Mésto 2011 0,5 mil. K&
L’ﬁ’:sdo‘)v‘;r;'n%fggggzm obec HomiMésto | 2012 4 mil. K
Vybudovani jednostranného chodniku obec Tvrdkov 2012 1,6 mil. K&
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GHC,

Str_a teglcke . Opatreni Aktivity / projekty Garant C§sovy Fujancnl
rozvojové oblasti ramec ramec

- , oy St mésto Bridlicna, -

Alternativni komunikace — propojeni Bfidlicné s Velkou Stahli obec Velka Stahle 2013 3 mil. K¢

Oprava komunikaci a chodnik( - II. etapa mésto Bridlicna neuvedeno | 6,5 mil. K&

Multifunkéni cyklostezka Nové Pole mésto Rymarov neuvedeno | 6,5 mil. K&

; _ | Zvy3eni propagace obce obec Velka Stahle 2008 0,14 mil. K¢

5.2.1 Marketingova - . & -

ZvySeni propagace obce obec Mala Stahle 2008 0,1 mil. K¢

. . podpora CR St e

5.2 Marketingova Propagace turistického ruchu obec Jifikov 2008 0,1 mil. K&
podpora arozvoj |55 3 Tyorba | Intemet bezdratovy obec Mala Moravka | 2007 0,2 mil. K&
lidskych zdroju regionalniho — — - — ———
CR . o Vybudovani informaéniho systému obec Ryzovisté 2008 0,2 mil. K¢
informaéniho a Inf i svste bal bec Mala Moravk 2008 0.2 mil K&

rezervaéniho nformacéni systém v obci obec Mala Morévka ,2 mil. K&

systému CR OrientaCni systém obec Stara Ves 2008 0,08 mil. K&
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